
§ 1
Postanowienia ogólne

1. Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia Home Assistance dla
Posiadaczy kart BRE Banku SA, zwane w dalszej cz´Êci OWU
HOME ASSISTANCE, stanowià podstaw  ́zawarcia Umowy
Ubezpieczenia pomí dzy BRE Ubezpieczenia Towarzystwem
Ubezpieczeƒ Spó∏kà Akcyjnà, zwanà dalej BRE Ubezpieczenia
TU, a BRE Bankiem Spó∏kà Akcyjnà, Oddzia∏em BankowoÊci
Detalicznej (MultiBank), zwanym dalej Bankiem.

2. Umowa zawarta zostaje na rachunek Posiadaczy Kart Banku.

3. Zawarcie Umowy zostanie potwierdzone przez BRE Ubezpie-
czenia TU Polisà Generalnà, stanowiàcà z OWU HOME ASSI-
STANCE integralnà cz´Êç Umowy Ubezpieczenia. 

§ 2
Definicje poj´ç

1. Na podstawie OWU HOME ASSISTANCE BRE Ubezpiecze-
nia TU zobowiàzuje si´ wykonaç Êwiadczenie w przypadku
zajÊcia zdarzenia obj´tego ochronà ubezpieczeniowà, na
warunkach okreÊlonych w OWU HOME ASSISTANCE. 

2. Terminy u˝yte w OWU HOME ASSISTANCE oraz innych
dokumentach zwiàzanych z OWU HOME ASSISTANCE
oznaczajà:

1) Karta — karta kredytowa g∏ówna Visa Murator — BIN
428913 wydawana przez Bank na podstawie Umowy o
korzystanie z karty;

2) Umowa o korzystanie z karty — umowa o korzystanie
z karty kredytowej MultiBanku, b´dàca podstawà wydania
Karty oraz regulujàca zasady jej u˝ywania, której integral-
nà cz´Êç stanowi Wniosek o wydanie karty kredytowej
oraz Regulamin wydawania i u˝ywania kart kredytowych;

3) Posiadacz karty — osoba fizyczna, uprawniona do korzy-
stania z Karty na mocy Umowy o korzystanie z karty;

4) Ubezpieczony — Posiadacz karty, obj́ ty ochronà ubezpie-
czeniowà z tytu∏u Umowy Ubezpieczenia;

5) Ubezpieczajàcy — Bank zawierajàcy Umow´ Ubezpie-
czenia i zobowiàzany do op∏acania sk∏adki;

6) Umowa Ubezpieczenia — Umowa zawarta pomí dzy
Bankiem a BRE Ubezpieczenia TU, na podstawie posta-
nowieƒ OWU HOME ASSISTANCE, potwierdzona Polisà
Generalnà;

7) Polisa Generalna — dokument potwierdzajàcy zawarcie
Umowy Ubezpieczenia pomí dzy BRE Ubezpieczenia TU
a Bankiem i zawierajàcy szczegó∏owe jej postanowienia;

8) Suma ubezpieczenia — kwota stanowiàca górny limit
odpowiedzialnoÊci BRE Ubezpieczenia TU za wszystkie
zdarzenia obj́ te ochronà ubezpieczeniowà w ramach
poszczególnych Êwiadczeƒ w roku ubezpieczeniowym;

9) miejsce zamieszkania — miejsce zamieszkania Ubez-
pieczonego na terytorium RP, zg∏oszone Ubezpieczajà-
cemu jako adres do korespondencji;

10) Centrum Pomocy — jednostka organizacyjna wskazana
przez BRE Ubezpieczenia TU, do której Ubezpieczony
zobowiàzany jest telefonicznie zg∏osiç zaistnienie zda-
rzenia obj́ tego ochronà ubezpieczeniowà; Centrum Po-
mocy jest wy∏àcznie uprawnione do organizacji i wykony-
wania w imieniu BRE Ubezpieczenia TU Êwiadczeƒ wyni-
kajàcych z Umowy Ubezpieczenia;

11) cykl rozliczeniowy — okres, w którym rozliczane sà
transakcje dokonane Kartà, b´dàcy podstawà naliczania
przez Ubezpieczajàcego salda zad∏u˝enia w miesí cznym
wyciàgu z rachunku Karty zgodnie z Umowà o korzystanie
z karty danego Posiadacza karty;

12) kradzie˝ z w∏amaniem — dzia∏anie polegajàce na bez-
prawnym zaborze w celu przyw∏aszczenia ubezpieczonego
mienia z miejsca zamieszkania po usuní ciu istniejàcych za-
bezpieczeƒ przy u˝yciu si∏y fizycznej albo przy u˝yciu podro-
bionych bàdê dopasowanych kluczy lub innych narz´dzi pod
warunkiem, ̋ e ich u˝ycie pozostawi∏o po sobie Êlady uszko-
dzeƒ; za kradzie  ̋z w∏amaniem uwa˝a sí  równie  ̋otwarcie
zabezpieczeƒ oryginalnym kluczem, który sprawca zdoby∏
w wyniku dokonania kradzie˝y z w∏amaniem do innego
pomieszczenia lub miejsca zamieszkania wymienionego
w niniejszych OWU HOME ASSISTANCE;

13) nieszcz´Êliwy wypadek — nag∏e zdarzenie powsta∏e
w okresie odpowiedzialnoÊci Ubezpieczyciela wywo∏ane
przyczynà zewn´trznà, w nast´pstwie którego Ubezpie-
czony niezale˝nie od swej woli dozna∏ trwa∏ego uszczerbku
na zdrowiu, rozstroju zdrowia lub zmar∏;

14) nag∏e zachorowanie — powsta∏y w sposób nag∏y stan
chorobowy zagra˝ajàcy zdrowiu lub ˝yciu Ubezpieczo-
nego, wymagajàcy natychmiastowej pomocy lekarskiej,
z wy∏àczeniem wszelkich chorób czy niedyspozycji, które
zaistnia∏y przed rozpocz´ciem ochrony ubezpieczenio-
wej udzielanej Ubezpieczonemu zgodnie z OWU HOME
ASSISTANCE, w tym zw∏aszcza chorób o charakterze
przewlek∏ym;

15) dziecko — dziecko Ubezpieczonego w∏asne, a tak˝e
przysposobione, przyj́ te na wychowanie lub pasierb
w wieku do lat 15, pod warunkiem, i̋  zamieszkuje ono
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego;

16) osoba bliska — cz∏onek najbli̋ szej rodziny Ubezpieczo-
nego tj.: ma∏˝onek, konkubent, konkubina lub osoba
prowadzàca z Ubezpieczonym wspólne gospodarstwo
domowe, dziecko powy˝ej 18. roku ˝ycia — w∏asne,
przysposobione lub przyj́ te na wychowanie, rodzice
i teÊciowe wspólnie z nim zamieszkujàcy, rodzeƒstwo;

17) awaria sprz´tu AGD/RTV/PC — uszkodzenie uniemo˝-
liwiajàce prawid∏owe korzystanie ze sprz´tu AGD lub
RTV, lub PC, zgodnie z instrukcjà jego u˝ytkowania;

18) sprz´t AGD/RTV — nast´pujàce urzàdzenia, znajdu-
jàce si´ w miejscu zamieszkania, które nie sà ju˝
obj´te gwarancjà producenta i których wiek nie prze-
kracza 5-ciu lat: kuchnia gazowa, kuchnia elektryczna,
lodówka, zamra˝arka, pralka, zmywarka, odbiornik
telewizyjny, odtwarzacz video, odtwarzacz DVD, radio;

19) sprz´t PC — znajdujàcy si´ w miejscu zamieszkania
komputer stacjonarny wraz z monitorem oraz laptop,
który nie jest obj´ty gwarancjà producenta i którego
wiek nie przekracza 5-ciu lat, o ile nie jest wykorzy-
stywany na potrzeby prowadzenia dzia∏alnoÊci gospo-
darczej;

20) us∏ugi assistance — us∏ugi polegajàce na organizacji
lub organizacji i pokryciu kosztów Êwiadczeƒ przez Cen-
trum Pomocy na rzecz Ubezpieczonych w przypadku
zajÊcia zdarzenia losowego, nag∏ego zachorowania, kra-
dzie˝y z w∏amaniem, nieszcz´Êliwego wypadku lub na
˝yczenie Ubezpieczonego, w zakresie i w granicach Sum
ubezpieczenia przewidzianych w niniejszych OWU HOME
ASSISTANCE;

21) zdarzenia losowe — po˝ar, uderzenie pioruna, prze-
pi´cie, wybuch, huragan, powódê, grad, lawina, zala-
nie, zalanie przez osoby trzecie, st∏uczenie szyby, po-
Êrednie uderzenie pioruna, uderzenie lub upadek statku
powietrznego, uderzenie pojazdu mechanicznego, deszcz
nawalny, trz´sienie ziemi, zapadanie si´ ziemi, wydo-
stanie si´ dymu i sadzy, eksplozja, implozja, p´kanie
mrozowe, wandalizm;

22) po˝ar — dzia∏anie ognia, który przedosta∏ si´ poza
palenisko lub powsta∏ bez paleniska i rozszerzy∏ si´
o w∏asnej sile;

23) przepi´cie — gwa∏towna zmiana napi´cia w sieci
elektrycznej lub elektronicznej, powodujàca wystàpie-
nie napi´cia znacznie przekraczajàcego wartoÊci do-
puszczalne, okreÊlone przez producenta dla danego
urzàdzenia;

24) wybuch — gwa∏towna zmiana stanu równowagi uk∏adu
z jednoczesnym wyzwoleniem si´ gazów, py∏ów, pary
lub cieczy wywo∏ane ich w∏aÊciwoÊcià rozprzestrze-
niania si´ (eksplozja);

25) upadek statku powietrznego — katastrofa bàdê
przymusowe làdowanie obiektu latajàcego wyprodu-
kowanego przez cz∏owieka, a tak˝e upadek jego cz´Êci
lub przewo˝onego w nim ∏adunku;

26) huragan — dzia∏anie wiatru o pr´dkoÊci nie mniejszej
ni̋  17,5 m/s, potwierdzone przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku mo˝liwoÊci
uzyskania potwierdzenia bierze si´ pod uwag´ stan
faktyczny i rozmiar szkód w miejscach ich powstania
oraz w bezpoÊrednim sàsiedztwie Êwiadczàce wyraê-
nie o masowym i niszczycielskim dzia∏aniu wiatru;

27) zalanie — dzia∏anie na ubezpieczone mienie wody, pary,
cieczy lub innych substancji, które wydosta∏y si´
w sposób niezamierzony i†niekontrolowany z instalacji
i urzàdzeƒ wodociàgowych, kanalizacyjnych, centralnego
ogrzewania, instalacji gaÊniczych oraz innych instalacji
technologicznych. Zalanie dotyczy równie  ̋urzàdzeƒ typu
pralki, wirówki, zmywarki, lodówki, zamra˝arki wskutek:

a) awarii tych instalacji lub urzàdzeƒ,

b) nieumyÊlnego pozostawienia otwartych zaworów
wszelkiego typu,

c) samoczynnego otworzenia si´ g∏ówek tryskaczo-
wych z innych przyczyn ni˝ po˝ar,

d) cofni´cia si´ wody lub Êcieków z ogólnodost´pnej
sieci wodociàgowej albo kanalizacyjnej,

e) samoistnego, tj. niezale˝nego od dzia∏aƒ Ubez-
pieczonego, osób trzecich lub zwierzàt domo-
wych uszkodzenia akwarium lub ∏ó˝ka wodnego;

28) wandalizm — bezprawne, celowe uszkodzenie lub
zniszczenie mienia znajdujàcego si´ w miejscu za-
mieszkania Ubezpieczonego przez osoby trzecie;

29) RP — terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 3
Zakres ubezpieczenia

1. Umowa Ubezpieczenia jest zawarta w zakresie: :

1) Assistance Domowego, 

2) Infolinii Budowlano-Remontowej. 

ASSISTANCE DOMOWY
§ 4

Przedmiot ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Assistance Domowego
jest organizacja albo organizacja i pokrycie kosztów us∏ug
assistance okreÊlonych w OWU HOME ASSISTANCE Êwiad-
czonych na rzecz Ubezpieczonego za poÊrednictwem Centrum
Pomocy w przypadku wystàpienia zdarzenia obj́ tego ochronà
ubezpieczeniowà w czasie trwania odpowiedzialnoÊci BRE
Ubezpieczenia TU.

2. Zdarzeniem obj́ tym ochronà ubezpieczeniowà, które uzasadnia
Êwiadczenie us∏ug assistance w zakresie Assistance Domo-
wego, jest:

1) powstanie szkody w mieniu znajdujàcym sí  w miejscu
zamieszkania w nast´pstwie kradzie˝y z w∏amaniem lub
zdarzenia losowego,

2) awaria sprz´tu AGD/RTV/PC znajdujàcego sí  w miejscu
zamieszkania.

3. Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) zobowiàzany
jest zg∏osiç zaistnia∏e zdarzenie obj́ te ochronà ubezpiecze-
niowà do Centrum Pomocy.

4. Z uwagi na fakt, ˝e Êwiadczenie us∏ug assistance jest po-
wiàzane z aktualnym miejscem zamieszkania, Ubezpieczony
ma obowiàzek ka˝dorazowo poinformowania Ubezpieczajàce-
go o zmianie adresu miejsca zamieszkania.

§ 5
1. W razie powstania szkody w miejscu zamieszkania, w wyniku

wystàpienia zdarzenia losowego lub kradzie˝y z w∏amaniem,
Centrum Pomocy zorganizuje nast´pujàce Êwiadczenia:

1) Interwencja specjalisty domowego — w celu usuní cia
szkody Centrum Pomocy organizuje i pokrywa do usta-
lonego limitu koszty dojazdu oraz robocizny specjalisty
odpowiedniego ze wzgĺ du na rodzaj szkody (Êlusarza,
hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, glazurnika,
malarza, stolarza, szklarza, technika urzàdzeƒ grzew-
czych i klimatyzacyjnych). Koszty cz´Êci zamiennych (lub
u˝ytych materia∏ów) niezb´dnych do usuní cia szkody
ponosi Ubezpieczony;

2) Transport Ubezpieczonego, dzieci i osób bliskich
— je˝eli miejsce zamieszkania nie nadaje sí  do za-
mieszkania, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa do
ustalonego limitu koszty transportu Ubezpieczonego,
dzieci i oraz osób bliskich mieszkajàcych w miejscu za-
mieszkania do wskazanego miejsca przez Ubezpieczo-
nego na terytorium RP.

2. Je˝eli w nast´pstwie wystàpienia zdarzenia losowego lub
kradzie˝y z w∏amaniem w miejscu zamieszkania istnieje po-
trzeba zabezpieczenia ocala∏ego mienia, Centrum Pomocy
organizuje (do wyboru przez Ubezpieczonego) jedno ze
Êwiadczeƒ, opisanych w pkt 1)-3): 

1) Dozór mienia — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
do ustalonego limitu koszty dozoru mienia przez profe-
sjonalnà firm´ ochroniarskà od momentu zg∏oszenia
w∏amania lub zdarzenia losowego przez Ubezpieczonego;

2) Transport mienia — je˝eli na skutek zdarzenia losowe-
go lub kradzie˝y z w∏amaniem miejsce zamieszkania
Ubezpieczonego nie nadaje sí  do zamieszkania, Cen-
trum Pomocy organizuje i pokrywa do ustalonego limitu
koszty przewiezienia mienia Ubezpieczonego z miejsca
zamieszkania do miejsca wskazanego przez Ubezpieczo-
nego na terytorium RP;

3) Przechowanie mienia — je˝eli na skutek zdarzenia losowe-
go lub kradzie˝y z w∏amaniem miejsce zamieszkania nie
nadaje sí  do zamieszkania, Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa do ustalonego limitu koszty przechowania mienia
Ubezpieczonego w przechowalni mienia na terytorium RP.

3. W razie awarii sprz´tu AGD/RTV/PC w miejscu zamieszkania,
Centrum Pomocy zorganizuje nast´pujàce Êwiadczenia:

1) Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprz´tu
AGD/RTV — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa do
ustalonego limitu koszty dojazdu do miejsca zamieszka-
nia i koszty robocizny odpowiedniego specjalisty w celu
naprawy sprz´tu AGD/RTV. W sytuacji, gdy naprawa
sprz´tu AGD/RTV jest niemo l̋iwa w miejscu zamieszkania,
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa do i w ramach
ustalonego limitu koszty transportu do i od zewn´trz-
nego us∏ugodawcy oraz koszty robocizny. Koszt cz´Êci
zamiennych pokrywa Ubezpieczony. Warunkiem dokonania
naprawy jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego
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roku produkcji uszkodzonego sprz´tu AGD/RTV poprzez
przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego
dokumentu potwierdzajàcego wiek sprz´tu AGD/RTV,
z zastrze˝eniem, ˝e w przypadku wàtpliwoÊci, wiek
sprz´tu mo˝e zostaç zweryfikowany tak˝e przez przy-
by∏ego specjalist´ w oparciu o prawdopodobieƒstwo wy-
produkowania danego modelu sprz´tu AGD/RTV w odpo-
wiednim roku;

2) Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprz´tu PC
— Centrum Pomocy organizuje i pokrywa do ustalonego
limitu koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego specja-
listy w celu naprawy sprz´tu PC. W sytuacji, gdy napra-
wa sprz´tu PC jest niemo l̋iwa w miejscu zamieszkania,
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa do i w ramach
ustalonego limitu koszty transportu do i od zewn´trznego
us∏ugodawcy oraz koszty robocizny. Koszt cz´Êci zamien-
nych pokrywa Ubezpieczony. Warunkiem dokonania napra-
wy jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku
produkcji uszkodzonego sprz´tu poprzez przedstawienie
dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwier-
dzajàcego wiek urzàdzenia, z zastrze˝eniem, ˝e w przy-
padku wàtpliwoÊci wiek sprz´tu mo˝e zostaç zweryfikowa-
ny tak˝e przez przyby∏ego specjalist  ́w oparciu o prawdo-
podobieƒstwo wyprodukowania danego modelu sprz´tu
PC w odpowiednim roku.

4. Opieka nad dzieçmi — Je˝eli w nast´pstwie zdarzenia loso-
wego lub kradzie˝y z w∏amaniem dosz∏o do uszkodzeƒ miejsca
zamieszkania powodujàcych, i̋  nie nadaje sí  ono do zamieszka-
nia, Centrum Pomocy na wniosek Ubezpieczonego zorganizuje
i pokryje koszty: 

1) opieki nad dzieçmi Ubezpieczonego do wysokoÊci wyzna-
czonego limitu: 

a) Êwiadczenie przys∏uguje w sytuacji, gdy nie ma
osoby, która mog∏aby takie Êwiadczenie zapewniç
lub nie jest ona w stanie dotrzeç do miejsca wska-
zanego przez Ubezpieczonego na terytorium RP;

b) Êwiadczenie polega na zapewnieniu opieki poprzez
opiekunk´ wskazanà przez podmiot zajmujàcy si´
Êwiadczeniem tego typu us∏ug lub przez pieĺ gniarḱ ; 

c) Êwiadczenie realizowane jest w miejscu wskaza-
nym przez Ubezpieczonego na terytorium RP i pod
warunkiem podj́ cia takich uzgodnieƒ z opiekunem
prawnym dzieci. W przypadku braku kontaktu
z Ubezpieczonym lub innym opiekunem prawnym
dzieci, Centrum Pomocy przeka˝e zobowiàzanie do
opieki nad dzieçmi placówce opieki spo∏ecznej w∏a-
Êciwej dla miejsca zamieszkania Ubezpieczonego; 

d) osoba zg∏aszajàca wniosek o spe∏nienie Êwiadczenia
okreÊlonego w pkt 1) powy˝ej, zobowiàzana jest do
udzielenia pe∏nej informacji, jeÊli opieka nad dzieçmi
wymaga specjalnego post´powania (np. cierpià na
choroby przewlek∏e lub wymagajà rehabilitacji) oraz
jeÊli przyjmujà leki lub znajdujà sí  na diecie

lub 

2) transportu osoby bliskiej wyznaczonej do opieki nad
dzieçmi Ubezpieczonego z jej miejsca zamieszkania do
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego (bilet kolejowy
pierwszej klasy albo bilet autobusowy w obie strony,
na terytorium RP).

5. Informacja o sieci us∏ugodawców — Dodatkowo Centrum
Pomocy udzieli na ˝yczenie Ubezpieczonego nast´pujàcych
informacji o podmiotach Êwiadczàcych nast´pujàce us∏ugi:
Êlusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie,
stolarskie, murarskie, dotyczàce urzàdzeƒ i instalacji grzew-
czych oraz klimatyzacyjnych, malarskie, glazurnicze oraz
parkieciarskie.

INFOLINIA 
BUDOWLANO-REMONTOWA

§ 6
1. Us∏ugi Infolinii Budowlano-Remontowej polegajà na zapewnieniu

Ubezpieczonemu mo l̋iwoÊci skorzystania z serwisu informacyj-
nego Centrum Pomocy, w ramach którego udzielane sà informa-
cje w zakresie okreÊlonym szczegó∏owo w ust. 2 poni̋ ej.

2. W ramach us∏ug Infolinii Budowlano-Remontowej Centrum Po-
mocy udzieli, na wniosek Ubezpieczonego i w oparciu o ogólno-
dost´pne bazy danych, informacji o placówkach znajdujàcych sí
na terytorium RP, us∏ugach realizowanych na terytorium RP
oraz procedurach obowiàzujàcych na terytorium RP, w zakresie:

1) informacji o tym, czy i ewentualnie jakich formalnoÊci admi-
nistracyjno-prawnych nale˝y dope∏niç podczas remontu lo-
kalu mieszkalnego / domu jednorodzinnego, 

2) informacji o tym czy i ewentualnie jakich formalnoÊci admi-
nistracyjno-prawnych nale˝y dope∏niç przy zakupie lub
sprzeda˝y nieruchomoÊci albo dzia∏ki,

3) informacji o podatkach — wzakresie zwiàzanym znabyciem
i sprzeda˝à nieruchomoÊci,

4) informacji o us∏ugodawcach — adresy oraz telefony,

5) informacji o urz´dach gminy — adresy oraz telefony,

6) informacji o placówkach banków — adresy oraz telefony,

7) informacji o sklepach z materia∏ami budowlanymi — adresy
oraz telefony.

3. W ramach Infolinii Budowlano-Remontowej realizacja Êwiadczenia
informacyjnego polega na telefonicznym udzieleniu przez Centrum
Pomocy informacji lub na przes∏aniu Ubezpieczonemu treÊci in-
formacji na wskazany przez niego adres e-mail lub numer fax. 

4. Informacje, o których mowa w ust. 2 powy˝ej, nie odnoszà sí
do okolicznoÊci konkretnego przypadku.

5. Informacje, o których mowa w ust. 2 powy˝ej, a w szczególno-
Êci informacje prawne i podatkowe majà charakter wy∏àcznie
ogólno informacyjny i nie mogà byç traktowane jako ostateczna
ekspertyza (opinia czy porada prawna lub podatkowa), ani te  ̋nie
mogà byç podstawà roszczeƒ Ubezpieczonego.

6. Centrum Pomocy nie udzieli informacji, je˝eli zapytanie dotyczy
dzia∏alnoÊci gospodarczej albo relacji Ubezpieczonego z Ubezpie-
czajàcym lub z BRE Ubezpieczenia TU.

7. W zakresie Infolinii Budowlano-Remontowej nie wyst´pujà limity
Êwiadczeƒ informacyjnych w ciàgu roku ubezpieczeniowego.

§ 7
Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci BRE Ubezpieczenia TU

1. BRE Ubezpieczenia TU nie odpowiada za jakiekolwiek szkody
na osobie lub mieniu zaistnia∏e w zwiàzku ze Êwiadczonymi
us∏ugami assistance wykonywanymi przez us∏ugodawców
zewn´trznych na zlecenie Centrum Pomocy. 

2. BRE Ubezpieczenia TU nie pokrywa kosztów poniesionych
przez Ubezpieczonego bez powiadomienia i zezwolenia Cen-
trum Pomocy, nawet jeÊli sà obj́ te ochronà ubezpieczeniowà
i mieszczà sí  w granicach i Sumach ubezpieczenia, okreÊlonych
w OWU HOME ASSISTANCE. 

3. OdpowiedzialnoÊç w zakresie jakoÊci i sposobu wykonania
us∏ug oraz odpowiedzialnoÊç cywilnà za zorganizowane przez
Centrum Pomocy us∏ugi assistance okreÊlonej w niniejszych
OWU HOME ASSISTANCE ponoszà ka˝dorazowo zewn´trzni
us∏ugodawcy.

4. Z odpowiedzialnoÊci BRE Ubezpieczenia TU sà wy∏àczone
zdarzenia, które zasz∏y w zwiàzku z: 

a) dzia∏aniami wojennymi, wewn´trznymi zamieszkami
i rozruchami, strajkami, aktami terroru, dzia∏aniem
energii jàdrowej, trz´sieniem ziemi oraz skutkami dzia-
∏ania materia∏ów rozszczepialnych, 

b) spo˝yciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotyków
lub innych Êrodków odurzajàcych, 

c) umyÊlnym lub ra˝àco niedba∏ym dzia∏aniem Ubezpieczonego
lub umyÊlnym dzia∏aniem osoby, która z Ubezpieczonym
pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym, 

d) prowadzeniem przez Ubezpieczonego dzia∏alnoÊci go-
spodarczej w miejscu zamieszkania,

e) remontami i bie˝àcymi naprawami przeprowadzanymi
w miejscu zamieszkania, 

f) szkodami górniczymi w rozumieniu prawa górniczego, 

g) szkodami powsta∏ymi w wyniku roz∏àczenia lub przerwy
w funkcjonowaniu urzàdzeƒ wodno-kanalizacyjnych,
do naprawy których zobowiàzane sà w∏aÊciwe s∏u˝by
publiczne lub administrator budynku, w którym znajduje
sí  miejsce zamieszkania,

h) szkodami powsta∏ymi wskutek zawilgocenia miejsca za-
mieszkania w wyniku zalania wodà pochodzàcà z opadów
atmosferycznych poprzez niezabezpieczone otwory, je-
˝eli obowiàzek konserwacji tych urzàdzeƒ, instalacji czy
elementów budynku nale˝a∏ do Ubezpieczonego,

i) szkodami powsta∏ymi wskutek przenikania wód grunto-
wych,

j) samobójstwem lub próbà samobójstwa Ubezpieczonego,
jak i osób bliskich,

k) uczestnictwem Ubezpieczonego w bójce z wy∏àczeniem
przypadku obrony koniecznej,

l) uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych
i wodociàgowych oraz podziemnych linii energetycznych

oraz wszystkich tych instalacji, za napraw  ́lub konserwa-
cje których odpowiadajà administracja miejsca zamiesz-
kania lub w∏aÊciwe s∏u˝by pogotowia technicznego,
wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego,

m) szkodami w mieniu znajdujàcym sí  w miejscu zamieszkania
lub awarià sprz´tu AGD/RTV/PC, zaistnia∏ymi przed rozpo-
cz´ciem ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do danego
Ubezpieczonego na podstawie OWU HOME ASSISTANCE. 

5. BRE Ubezpieczenia TU nie ponosi odpowiedzialnoÊci za:

a) nieudzielenie informacji lub niezorganizowanie Êwiadcze-
nia gwarantowanego w niniejszych OWU HOME ASSI-
STANCE, z powodu dzia∏ania si∏y wy˝szej,

b) ewentualne opóênienia zaistnia∏e z przyczyn zewn´trz-
nych niezale˝nych od BRE Ubezpieczenia (w tym zjawisk
meteorologicznych) mogàcych powodowaç brak mo l̋i-
woÊci realizacji us∏ugi przez us∏ugodawców zewn´trz-
nych na zlecenie Centrum Pomocy.

§ 8
Ochrona ubezpieczeniowa

1. Posiadacz karty przyst´puje do Umowy Ubezpieczenia po-
przez z∏o˝enie pisemnego lub telefonicznego oÊwiadczenia
o przystàpieniu do Umowy Ubezpieczenia. 

2. Przed przystàpieniem Posiadacza karty do Umowy Ubezpie-
czenia, Ubezpieczajàcy jest zobowiàzany do udost´pnienia
Posiadaczowi karty treÊci OWU HOME ASSISTANCE.

3. W stosunku do ka˝dego Ubezpieczonego ochrona ubezpie-
czeniowa rozpoczyna sí :

1) w przypadku przyst´pienia do Umowy Ubezpieczenia
w momencie wnioskowania o Kart  ́— od dnia nast´pne-
go po dniu zakoƒczenia pierwszego cyklu rozliczeniowego
po aktywacji Karty, pod warunkiem op∏acenia sk∏adki, 

2)   w przypadku przystàpienia do Umowy Ubezpieczenia po
momencie wnioskowania oKart  ́— od dnia nast´pnego po
dniu zakoƒczenia najbli̋ szego cyklu rozliczeniowego wzgĺ -
dem daty przystàpienia do ubezpieczenia, pod warunkiem
op∏acenia sk∏adki.

4. W stosunku do ka˝dego Ubezpieczonego ochrona ubezpie-
czeniowa wygasa: 

1) z dniem rozwiàzania Umowy Ubezpieczenia pomí dzy
Ubezpieczajàcym a BRE Ubezpieczenia TU, z zastrze˝e-
niem, i̋  ochrona ubezpieczeniowa dla danego Posiada-
cza karty trwa do koƒca cyklu rozliczeniowego, za który
zosta∏a op∏acona ostatnia sk∏adka,

2) z dniem rozwiàzania Umowy o korzystanie z karty, 

3) z dniem zastrze˝enia danej Karty, z zastrze˝eniem, ˝e
ubezpieczenie jest kontynuowane w odniesieniu do Kar-
ty wydanej w miejsce Karty zastrze˝onej,

4) z dniem utraty wa˝noÊci Karty, z zastrze˝eniem, ˝e ubez-
pieczenie jest kontynuowane w odniesieniu do wznowionej
Karty, wydanej w miejsce Karty, która straci∏a wa˝noÊç,

5) z ostatnim dniem cyklu rozliczeniowego wg Umowy o ko-
rzystanie z karty, w którym Ubezpieczony z∏o˝y∏ rezy-
gnacj́  z ubezpieczenia.

§ 9
Suma Ubezpieczenia

1. Sumy ubezpieczenia stanowià górnà granic  ́odpowiedzialnoÊci
BRE Ubezpieczenia TU.

2. WysokoÊç Sum ubezpieczenia oraz limity Êwiadczeƒ ustalane
sà na okres jednego roku ubezpieczeniowego trwajàcego
12 miesí cy od dnia rozpocz´cia ochrony ubezpieczeniowej
wobec danego Ubezpieczonego.

3. Sumy ubezpieczenia dla poszczególnych rodzajów Êwiadczeƒ
assistance oraz maksymalna liczba nale˝nych Êwiadczeƒ
w roku ubezpieczeniowym przedstawiajà poni̋ sze tabele:

ASSISTANCE DOMOWY
ÂWIADCZENIE Liczba nale˝nych Êwiadczeƒ Suma ubezpieczenia 

assistance w roku ubezpieczeniowym (limit na 1 zdarzenie)

Interwencja specjalisty domowego 4 500 PLN

Transport Ubezpieczonego, dzieci i osób bliskich 2 500 PLN

Âwiadczenia zamienne: Dozór mienia

Transport mienia 2 1000 PLN

Przechowywanie mienia

Opieka nad dzieçmi 2 24 h

Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprz´tu AGD/RTV/PC 2 500 PLN

Informacja o sieci us∏ugodawców bez limitu nie dotyczy

INFOLINIA BUDOWLANO -REMONTOWA
INFOLINIA Liczba nale˝nych Êwiadczeƒ 

BUDOWLANO -REMONTOWA w roku ubezpieczeniowym 

informacje dost´pne przez 24 h, siedem dni w tygodniu bez limitu 



§ 10
Okres ubezpieczenia

1. Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta na czas nieokreÊlony.

2. Umow  ́Ubezpieczenia uwa˝a sí  za zawartà z dniem okreÊlo-
nym w Polisie Generalnej.

3. Ubezpieczajàcy ma prawo do odstàpienia od Umowy Ubezpie-
czenia w terminie 7 dni od jej zawarcia. Odstàpienie od Umowy
Ubezpieczenia nast´puje na podstawie pisemnego oÊwiadcze-
nia Ubezpieczajàcego.

4. Z∏o˝enie oÊwiadczenia o odstàpieniu od Umowy Ubezpieczenia
oraz wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie-
czajàcego z obowiàzku zap∏aty sk∏adki za okres, w którym BRE
Ubezpieczenia TU udziela∏o ochrony ubezpieczeniowej.

§ 11
Sk∏adka

1. Ubezpieczajàcy zobowiàzany jest op∏acaç sk∏adḱ  w termi-
nach i wysokoÊci okreÊlonych w Polisie Generalnej na rachu-
nek bankowy wskazany przez BRE Ubezpieczenia TU.

2. Sk∏adḱ  ustala sí  bioràc pod uwag´:

1) okres odpowiedzialnoÊci BRE Ubezpieczenia TU,

2) liczb´ Kart,

3) wysokoÊci poszczególnych Sum ubezpieczenia i liczby
nale˝nych Êwiadczeƒ w roku ubezpieczeniowym,

4) inne czynniki wp∏ywajàce na prawdopodobieƒstwo po-
wstania zdarzenia obj́ tego ochronà ubezpieczeniowà. 

3. BRE Ubezpieczenia TU ponosi odpowiedzialnoÊç z tytu∏u
wystàpienia zdarzenia obj́ tego ochronà ubezpieczeniowà
wy∏àcznie w odniesieniu do tych Posiadaczy kart, za których
zosta∏a op∏acona sk∏adka ubezpieczeniowa.

§ 12
Post´powanie w razie zajÊcia zdarzenia

obj´tego ochronà ubezpieczeniowà

1. W razie powstania zdarzenia obj́ tego ochronà ubezpiecze-
niowà, Ubezpieczony powinien zapobiec w miar´ mo l̋iwoÊci
zwí kszaniu sí  szkody i ograniczyç konsekwencje zdarzenia.

2. W razie wystàpienia zdarzenia obj́ tego ochronà ubezpiecze-
niowà, Ubezpieczony obowiàzany jest przed podj´ciem
jakichkolwiek dzia∏aƒ we w∏asnym zakresie, niezw∏ocznie
skontaktowaç si´ z Centrum Pomocy, czynnym ca∏à dob´,
siedem dni w tygodniu i podaç nast´pujàce dane:

1) imí  i nazwisko Posiadacza Karty oraz 6 pierwszych
i 4 ostatnie cyfry numeru Karty,

2) adres miejsca zamieszkania,

3) numer PESEL lub numeru paszportu Ubezpieczonego,

4) numer telefonu, pod którym mo˝na skontaktowaç sí
z Ubezpieczonym lub wskazanà przez niego osobà,

5) krótki opis zdarzenia oraz rodzaju potrzebnej pomocy,

6) nazwisko i adres sprawcy szkody, w przypadku gdy da-
ne te sà znane Ubezpieczonemu,

7) wszelkie inne informacje niezb´dne Centrum Pomocy do
realizacji Êwiadczenia.

3. Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) udzieliç Centrum Pomocy wyjaÊnieƒ dotyczàcych zdarzenia,
niezb´dnych do ustalenia odpowiedzialnoÊci i zakresu
Êwiadczeƒ BRE Ubezpieczenia TU,

2) udzieliç specjaliÊcie (us∏ugodawcy zewn´trznemu) przy-
s∏anemu przez Centrum Pomocy wszelkich niezb´dnych
pe∏nomocnictw,

3) nie powierzaç wykonania Êwiadczeƒ innym osobom,
do których spe∏nienia zobowiàzane jest BRE Ubezpie-
czenia TU, chyba ˝e Centrum Pomocy nie przystàpi do
spe∏niania Êwiadczenia w okresie dwóch godzin od za-
wiadomienia o szkodzie albo awarii sprz´tu AGD/RTV/PC
(w razie braku innych uzgodnieƒ pomí dzy Ubezpieczo-
nym a Centrum Pomocy) lub wyrazi zgod´ na spe∏nienie
Êwiadczenia przez innà osob´,

4) wspó∏dzia∏aç z Centrum Pomocy w zakresie niezb´dnym
do realizacji Êwiadczenia.

4. Je˝eli Ubezpieczony umyÊlnie lub wskutek ra˝àcego niedbal-
stwa nie dope∏ni∏ któregokolwiek z postanowieƒ okreÊlonych
w ust. 1-3 powy˝ej, co uniemo l̋iwi wykonanie spe∏nienia
Êwiadczenia, BRE Ubezpieczenia TU mo˝e odmówiç organi-
zacji Êwiadczeƒ okreÊlonych w OWU HOME ASSISTANCE.

5. Centrum Pomocy, po otrzymaniu zg∏oszenia, przyst´puje
niezw∏ocznie do organizacji pomocy i us∏ug assistance,
bioràc pod uwag´ dyspozycje Ubezpieczonego i mo l̋iwoÊci
lokalne. 

6. W przypadku, gdy Centrum Pomocy nie przystàpi do spe∏nie-
nia Êwiadczenia w okresie dwóch godzin od zawiadomienia
o szkodzie albo awarii sprz´tu AGD/RTV/PC lub wyrazi zgod´
na spe∏nienie Êwiadczenia przez innà osob´, Centrum
Pomocy dokona zwrotu Ubezpieczonemu kosztów realizacji
Êwiadczenia do wysokoÊci Sumy ubezpieczenia, stosujàc
ceny rynkowe w danym regionie RP.

§ 13
Postanowienia koƒcowe

1. Je˝eli Ubezpieczony nie zgadza sí  z decyzjami BRE Ubezpie-
czenia TU co do odmowy lub realizacji Êwiadczenia albo wnosi
inne skargi lub za˝alenia, mo˝e wystàpiç z wnioskiem o ponow-
ne rozpatrzenie sprawy.

2. Wniosek, o którym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony
w ciàgu 30 dni od daty wp∏ywu do BRE Ubezpieczenia TU.

3. Ponadto, je˝eli Ubezpieczony nie zgadza sí  z†decyzjami BRE
Ubezpieczenia TU co do odmowy realizacji Êwiadczenia, mo˝e
wnieÊç skarg´ lub za˝alenie do Rzecznika Ubezpieczonych
dzia∏ajàcego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 22 maja
2003 roku o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym
oraz Rzeczniku Ubezpieczonych (Dz. U. Nr 124, poz. 1153
z póên. zm.).

4. Powództwo o roszczenie wynikajàce z Umowy Ubezpieczenia
mo˝na wytoczyç albo wed∏ug przepisów o w∏aÊciwoÊci ogólnej
albo przed sàd w∏aÊciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia.

5. Roszczenia z Umowy Ubezpieczenia podlegajà jurysdykcji sàdów
polskich.

6. Wszystkie zawiadomienia i oÊwiadczenia kierowane do BRE
Ubezpieczenia TU powinny byç pod rygorem niewa˝noÊci
sk∏adane na piÊmie za pokwitowaniem lub przes∏ane listem
poleconym.

7. Je˝eli Ubezpieczony zmieni∏ miejsce zamieszkania i nie zawia-
domi∏ o tym BRE Ubezpieczenia TU/Ubezpieczajàcego, pismo
BRE Ubezpieczenia TU skierowane do ostatniego znanego
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego wywiera skutki praw-
ne od chwili, w której by∏oby dor´czone, gdyby Ubezpieczony
nie zmieni∏ miejsca zamieszkania.

8. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami OWU HO-
ME ASSISTANCE stosuje sí  przepisy prawa polskiego,
w tym Kodeksu Cywilnego, ustawy o dzia∏alnoÊci ubezpiecze-
niowej oraz inne obowiàzujàce akty prawne.

9. Ogólne Warunki Ubezpieczenia HOME ASSISTANCE dla
Posiadaczy kart kredytowych BRE Banku SA wydanych przez
Oddzia∏ BankowoÊci Detalicznej (MultiBank) zosta∏y
zatwierdzone uchwa∏à Zarzàdu BRE Ubezpieczenia TU
nr BRE-TU/2008/7/1/8 z dnia 28.07.2008 r. i wchodzà
w ˝ycie z dniem 05.09.2008 r.

W przypadku zdarzenia
ubezpieczeniowego prosimy

o niezw∏oczny kontakt
z Centrum Pomocy MultiBanku
pod nr tel.: +48 (22) 205 50 63.

Prosimy pamí taç, ˝e miejscem zamieszkania
zgodnie z OWU jest miejsce zg∏oszone
Bankowi jako adres do korespondencji.

BBRREE  UUbbeezzppiieecczzeenniiaa  TToowwaarrzzyyssttwwoo  UUbbeezzppiieecczzeeƒƒ  SS..AA..
ul. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa 
tel.: +48 22 444 70 00 • fax.: +48 22 444 70 02 
www.breubezpieczenia.pl

Sàd Rejonowy dla m. st. Warszawy 
XII Wydzia∏ Gospodarczy Krajowego Rejestru Sàdowego, 
KRS 0000271543 • REGON 140806789 • NIP 107 000 61 55 
WysokoÊç Kapita∏u Zak∏adowego: 12 941177 PLN op∏acony w ca∏oÊci

U W A G A !
Z dniem 6.11.2009 r. Towarzystwo BRE Ubezpieczenia TU S.A. zmieniło nazw´
na BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeƒ i Reasekuracji S.A. w skrócie

BRE Ubezpieczenia TUiR S.A.


