BRE Ubezpieczenia

"N MultiBank

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

§1
Postanowienia ogéine
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Home Assistance dla

Posiadaczy kart BRE Banku SA, zwane w dalszej czesci OWU
HOME ASSISTANCE, stanowig podstawe zawarcia Umowy

Ubezpieczenia pomigdzy BRE L i Towar
Ubezpieczen Spétka Akeying, zwang dalej BRE Ubezpieczenia
TU, a BRE iem Spétka ving, Oddzi: sci

Detalicznej (MultiBank), zwanym dalej Bankiem.
Umowa zawarta zostaje na rachunek Posiadaczy Kart Banku.

Zawarcie Umowy zostanie potwierdzone przez BRE Ubezpie-
czenia TU Polisg Generalng, stanowigcg z OWU HOME ASSI-
STANCE integralng czes¢ Umowy Ubezpieczenia.

§2
Definicje pojeé

Na podstawie OWU HOME ASSISTANCE BRE Ubezpiecze-
nia TU zobowigzuje sie wykona¢ $wiadczenie w przypadku
zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, na
warunkach okreslonych w OWU HOME ASSISTANCE.

Terminy uzyte w OWU HOME ASSISTANCE oraz innych
dokumentach zwigzanych z OWU HOME ASSISTANCE
oznaczajg:

1) Karta — karta kredytowa gtéwna Visa Murator — BIN
428913 wydawana przez Bank na podstawie Umowy o
korzystanie z karty;

2) Umowa o korzystanie z karty — umowa o korzystanie
z karty kredytowej MultiBanku, bedgca podstawg wydania
Karty oraz regulujgca zasady jej uzywania, ktérej integral-
ng czesc stanowi Whiosek o wydanie karty kredytowej
oraz Regulamin wydawania i uzywania kart kredytowych;

3) Posiadacz karty — osoba fizyczna, uprawniona do korzy-
stania z Karty na mocy Umowy o korzystanie z karty;

4) Ubezpieczony — Posiadacz karty, objety ochrong ubezpie-
czeniowg z tytutu Umowy Ubezpieczenia;

5) Ubezpieczajacy — Bank zawierajgcy Umowe Ubezpie-
czenia i zobowigzany do opfacania sktadki;

6) Umowa Ubezpieczenia — Umowa zawarta pomiedzy
Bankiem a BRE Ubezpieczenia TU, na podstawie posta-
nowiern OWU HOME ASSISTANCE, potwierdzona Polisg
Generalng;

7) Polisa Generalna — dokument potwierdzajgcy zawarcie
Umowy Ubezpieczenia pomigdzy BRE Ubezpieczenia TU
a Bankiem i zawierajgcy szczegotowe jej postanowienia;

8) Suma ubezpieczenia — kwota stanowigca gérny limit
odpowiedzialno$ci BRE Ubezpieczenia TU za wszystkie
zdarzenia objgete ochrong ubezpieczeniowg w ramach
poszczegdlnych $wiadczen w roku ubezpieczeniowym;

9) miejsce zamieszkania — miejsce zamieszkania Ubez-
pieczonego na terytorium RP, zgioszone Ubezpieczajg-
cemu jako adres do korespondenciji;
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Centrum Pomocy — jednostka organizacyjna wskazana
przez BRE Ubezpieczenia TU, do ktorej Ubezpieczony
zobowigzany jest telefonicznie zgtosi¢ zaistnienie zda-
rzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg; Centrum Po-
mocy jest wylgcznie uprawnione do organizaciji i wykony-
wania w imieniu BRE Ubezpieczenia TU $wiadczen wyni-
kajacych z Umowy Ubezpieczenia;

11

cykl rozliczeniowy — okres, w ktorym rozliczane sg
transakcje dokonane Karta, bedacy podstawg naliczania
przez Ubezpieczajgcego salda zadfuzenia w miesigcznym
wyciggu z rachunku Karty zgodnie z Umowa o korzystanie
z karty danego Posiadacza karty;

12) kradziez z wtamaniem — dziafanie polegajace na bez-
prawnym zaborze w celu przywiaszczenia ubezpieczonego
mienia z miejsca zamieszkania po usunigciu istniejgcych za-
bezpieczen przy uzyciu sily fizycznej albo przy uzyciu podro-
bionych badZ dopasowanych kluczy lub innych narzedzi pod
warunkiem, ze ich uzycie pozostawito po sobie $lady uszko-
dzen; za kradziez z wiamaniem uwaza sig réwniez otwarcie
zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktory sprawca zdobyt
w wyniku dokonania kradziezy z wtamaniem do innego
pomieszczenia lub miejsca zamieszkania wymienionego
w niniejszych OWU HOME ASSISTANCE;

13) ni Sliwy — nagle zdarzenie powstate
w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wywotane
przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpie-
czony niezaleznie od swej woli doznat trwatego uszczerbku
na zdrowiu, rozstroju zdrowia lub zmart;

14) nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagly stan
chorobowy zagrazajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczo-
nego, wymagajgcy natychmiastowej pomocy lekarskiej,
z wylgczeniem wszelkich choréb czy niedyspozycii, ktdre
zaistnialy przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczenio-
wej udzielanej Ubezpieczonemu zgodnie z OWU HOME
ASSISTANCE, w tym zwiaszcza chordb o charakterze
przewlektym;

HOME ASSISTANCE

DLA POSIADACZY KART BRE BANKU SA WYDANYCH PRZEZ ODDZIAL BANKOWOSCI DETALICZNEJ (MULTIBANK)

15) dziecko — dziecko Ubezpieczonego wiasne, a takze
przysposobione, przyjete na wychowanie lub pasierb
w wieku do lat 15, pod warunkiem, iz zamieszkuje ono
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego;

16) osoba bliska — czlonek najblizszej rodziny Ubezpieczo-
nego tj.: matzonek, konkubent, konkubina lub osoba
prowadzaca z Ubezpieczonym wspdine gospodarstwo
domowe, dziecko powyzej 18. roku zycia — wiasne,
przysposobione lub przyjete na wychowanie, rodzice
i tesciowe wspdlnie z nim zamieszkujacy, rodzenstwo;

17) awaria sprzetu AGD/RTV/PC — uszkodzenie uniemoz-
liwiajgce prawidiowe korzystanie ze sprzgtu AGD lub
RTV, lub PC, zgodnie z instrukcjg jego uzytkowania;
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sprzet AGD/RTV — nastepujgce urzadzenia, znajdu-
jace sie w miejscu zamieszkania, ktore nie sg juz
objete gwarancjg producenta i ktorych wiek nie prze-
kracza 5-ciu lat: kuchnia gazowa, kuchnia elektryczna,
lodéwka, zamrazarka, pralka, zmywarka, odbiornik
telewizyjny, odtwarzacz video, odtwarzacz DVD, radio;

19) sprzet PC — znajdujgcy sie w miejscu zamieszkania
komputer stacjonarny wraz z monitorem oraz laptop,
ktory nie jest objety gwarancjg producenta i ktérego
wiek nie przekracza 5-ciu lat, o ile nie jest wykorzy-
stywany na potrzeby prowadzenia dziafalnosci gospo-
darczej;

20) ustugi assistance — ustugi polegajgce na organizaciji
lub organizaciji i pokryciu kosztéw $wiadczen przez Cen-
trum Pomocy na rzecz Ubezpieczonych w przypadku
zajécia zdarzenia losowego, nagtego zachorowania, kra-
dziezy z wlamaniem, nieszczgsliwego wypadku lub na
zyczenie Ubezpieczonego, w zakresie i w granicach Sum
ubezpieczenia przewidzianych w ninigjszych OWU HOME
ASSISTANCE;

21) zdarzenia losowe — pozar, uderzenie pioruna, prze-
piecie, wybuch, huragan, powddz, grad, lawina, zala-
nie, zalanie przez osoby trzecie, stiuczenie szyby, po-
srednie uderzenie pioruna, uderzenie lub upadek statku
powietrznego, uderzenie pojazdu mechanicznego, deszcz
nawalny, trzesienie ziemi, zapadanie sig ziemi, wydo-
stanie sie dymu i sadzy, eksplozja, implozja, pekanie
mrozowe, wandalizm;

22) pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza
palenisko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sig
o wiasnej sile;

23) przepigcie — gwaltowna zmiana napiecia w sieci
elektrycznej lub elektronicznej, powodujgca wystapie-
nie napiecia znacznie przekraczajgcego wartosci do-
puszczalne, okreslone przez producenta dla danego
urzadzenia;

24) wybuch — gwaftowna zmiana stanu réwnowagi uktadu
z jednoczesnym wyzwoleniem sig gazow, pyféw, pary
lub cieczy wywotane ich wiasciwoscig rozprzestrze-
niania sie (eksplozja);

25) upadek statku powietrznego — katastrofa badz
przymusowe |lgdowanie obiektu latajgcego wyprodu-
kowanego przez cziowieka, a takze upadek jego czesci
lub przewozonego w nim fadunku;

26) huragan — dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej
niz 17,5 m/s, potwierdzone przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku mozliwosci
uzyskania potwierdzenia bierze sig pod uwage stan
faktyczny i rozmiar szkéd w miejscach ich powstania
oraz w bezposrednim sgsiedztwie $wiadczace wyraz-
nie o masowym i niszczycielskim dziataniu wiatru;
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zalanie — dziatanie na ubezpieczone mienie wody, pary,
cieczy lub innych substanciji, ktére wydostaty sie
w sposob niezamierzony itniekontrolowany z instalaciji
i urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych, centralnego
ogrzewania, instalacji gasniczych oraz innych instalaciji
technologicznych. Zalanie dotyczy réwniez urzadzen typu
pralki, wiréwki, zmywarki, lodéwki, zamrazarki wskutek:

a) awarii tych instalacji lub urzadzen,

b) nieumysinego pozostawienia otwartych zaworow
wszelkiego typu,

c) samoczynnego otworzenia sig gtowek tryskaczo-
wych z innych przyczyn niz pozar,

d) cofnigcia sig wody lub $ciekéw z ogdinodostepnej
sieci wodociggowej albo kanalizacyjnej,

e) samoistnego, tj. niezaleznego od dziatan Ubez-
pieczonego, oséb trzecich lub zwierzat domo-
wych uszkodzenia akwarium lub t6zka wodnego;

28

wandalizm — bezprawne, celowe uszkodzenie lub
zniszczenie mienia znajdujgcego sie w miejscu za-
mieszkania Ubezpieczonego przez osoby trzecie;

29) RP — terytorium Rzeczypospolitej Polskigj.

§3
Zakres ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia jest zawarta w zakresie: :
1) Assistance Domowego,

2) Infolinii Budowlano-Remontowej.

ASSISTANCE DOMOWY

§4
Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Assistance Domowego
jest organizacja albo organizacja i pokrycie kosztéw ustug
assistance okreslonych w OWU HOME ASSISTANCE $wiad-
czonych na rzecz Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum
Pomocy w przypadku wystagpienia zdarzenia objgtego ochrong
ubezpieczeniowg w czasie trwania odpowiedzialnosci BRE
Ubezpieczenia TU.

Zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowa, ktdre uzasadnia
Swiadczenie ustug assistance w zakresie Assistance Domo-
wego, jest:

1) powstanie szkody w mieniu znajdujgcym sie w miejscu
zamieszkania w nastepstwie kradziezy z wtamaniem lub
zdarzenia losowego,

2) awaria sprzetu AGD/RTV/PC znajdujgcego sig w miejscu
zamieszkania.

Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) zobowigzany
jest zgtosi¢ zaistniate zdarzenie objgte ochrong ubezpiecze-
niowg do Centrum Pomocy.

Z uwagi na fakt, ze $wiadczenie ustug assistance jest po-
wigzane z aktualnym miejscem zamieszkania, Ubezpieczony
ma obowigzek kazdorazowo poinformowania Ubezpieczajgce-
go o zmianie adresu miejsca zamieszkania.

§5
W razie powstania szkody w miejscu zamieszkania, w wyniku
wystgpienia zdarzenia losowego lub kradziezy z wtamaniem,
Centrum Pomocy zorganizuje nastepujgce $wiadczenia:

1) Interwencja specjalisty domowego — w celu usunigcia
szkody Centrum Pomocy organizuje i pokrywa do usta-
lonego limitu koszty dojazdu oraz robocizny specjalisty
odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody ($lusarza,
hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, glazurnika,
malarza, stolarza, szklarza, technika urzadzen grzew-
czych i kimatyzacyjnych). Koszty czesci zamiennych (ub
uzytych materiatéw) niezbednych do usunigecia szkody
ponosi Ubezpieczony;

2) Transport Ubezpieczonego, dzieci i oséb bliskich
— jezeli miejsce zamieszkania nie nadaje sie do za-
mieszkania, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa do
ustalonego limitu koszty transportu Ubezpieczonego,
dzieci i oraz osdb bliskich mieszkajgcych w miejscu za-
mieszkania do wskazanego miejsca przez Ubezpieczo-
nego na terytorium RP

Jezeli w nastepstwie wystgpienia zdarzenia losowego lub
kradziezy z wlamaniem w miejscu zamieszkania istnieje po-
trzeba zabezpieczenia ocalatego mienia, Centrum Pomocy
organizuje (do wyboru przez Ubezpieczonego) jedno ze
$Swiadczen, opisanych w pkt 1)-3):

1) Dozér mienia — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
do ustalonego limitu koszty dozoru mienia przez profe-
sjonalng firme ochroniarskg od momentu zgioszenia
wiamania lub zdarzenia losowego przez Ubezpieczonego;

2) Transport mienia — jezeli na skutek zdarzenia losowe-
go lub kradziezy z wilamaniem miejsce zamieszkania
Ubezpieczonego nie nadaje sie do zamieszkania, Cen-
trum Pomocy organizuje i pokrywa do ustalonego limitu
koszty przewiezienia mienia Ubezpieczonego z miejsca
zamieszkania do miejsca wskazanego przez Ubezpieczo-
nego na terytorium RP;

3) Przechowanie mienia — jezeli na skutek zdarzenia losowe-
go lub kradziezy z witamaniem miejsce zamieszkania nie
nadaje sie do zamieszkania, Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa do ustalonego limitu koszty przechowania mienia
Ubezpieczonego w przechowalni mienia na terytorium RP

W razie awarii sprzetu AGD/RTV/PC w miejscu zamieszkania,
Centrum Pomocy zorganizuje nastepujgce $wiadczenia:

1) Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu
AGD/RTV — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa do
ustalonego limitu koszty dojazdu do miejsca zamieszka-
nia i koszty robocizny odpowiedniego specialisty w celu
naprawy sprzetu AGD/RTV. W sytuacji, gdy naprawa
sprzetu AGD/RTV jest niemozliwa w miejscu zamieszkania,
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa do i w ramach
ustalonego limitu koszty transportu do i od zewnegtrz-
nego ustugodawcy oraz koszty robocizny. Koszt czesci
zamiennych pokrywa Ubezpieczony. Warunkiem dokonania
naprawy jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego



roku produkcji uszkodzonego sprzetu AGD/RTV poprzez
przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego
dokumentu potwierdzajgcego wiek sprzetu AGD/RTV,
z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci, wiek
sprzetu moze zostac zweryfikowany takze przez przy-
bytego specjaliste w oparciu o prawdopodobiefstwo wy-
produkowania danego modelu sprzetu AGD/RTV w odpo-
wiednim roku;

2) Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu PC
— Centrum Pomocy organizuje i pokrywa do ustalonego
limitu koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego specija-
listy w celu naprawy sprzetu PC. W sytuacii, gdy napra-
wa sprzetu PC jest niemozliwa w miejscu zamieszkania,
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa do i w ramach
ustalonego limitu koszty transportu do i od zewnetrznego
ustugodawcy oraz koszty robocizny. Koszt czesci zamien-
nych pokrywa Ubezpieczony. Warunkiem dokonania napra-
wy jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku
produkcji uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie
dowodu zakupu, gwarancii lub innego dokumentu potwier-
dzajgcego wiek urzadzenia, z zastrzezeniem, ze w przy-
padku watpliwosci wiek sprzgtu moze zostac zweryfikowa-
ny takze przez przybytego specijaliste w oparciu o prawdo-
podobienstwo wyprodukowania danego modelu sprzetu
PC w odpowiednim roku.

Opieka nad dzieémi — JeZeli w nastepstwie zdarzenia loso-
wego lub kradziezy z wtamaniem doszio do uszkodzer miejsca
zamieszkania powodujgcych, iz nie nadaje sig ono do zamieszka-
nia, Centrum Pomocy na wniosek Ubezpieczonego zorganizuje
i pokryje koszty:

1) opieki nad dzie¢mi Ubezpieczonego do wysokosci wyzna-
czonego limitu:

a) Swiadczenie przystuguje w sytuacji, gdy nie ma
osoby, ktéra mogtaby takie $wiadczenie zapewnic
lub nie jest ona w stanie dotrze¢ do miejsca wska-
zanego przez Ubezpieczonego na terytorium RP;

b) $wiadczenie polega na zapewnieniu opieki poprzez
opiekunke wskazang przez podmiot zajmujacy sie
$wiadczeniem tego typu ustug lub przez pielegniarke;

c) $wiadczenie realizowane jest w miejscu wskaza-
nym przez Ubezpieczonego na terytorium RP i pod
warunkiem podjecia takich uzgodnien z opiekunem
prawnym dzieci. W przypadku braku kontaktu
z Ubezpieczonym lub innym opiekunem prawnym
dzieci, Centrum Pomocy przekaze zobowigzanie do
opieki nad dzie¢mi placéwce opieki spofecznej wia-
sciwej dla miejsca zamieszkania Ubezpieczonego;

d) osoba zglaszajgca wniosek o spefnienie $wiadczenia
okreslonego w pkt 1) powyzej, zobowigzana jest do
udzielenia pefnej informacii, jesli opieka nad dziecmi
wymaga specjalnego postepowania (np. cierpig na
choroby przewlekte lub wymagajg rehabilitacji) oraz
jesli przyjmuijg leki lub znajdujg sie na diecie

lub

2) transportu osoby bliskiej wyznaczonej do opieki nad
dzie¢mi Ubezpieczonego z jej miejsca zamieszkania do
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego (bilet kolejowy
pierwszej klasy albo bilet autobusowy w obie strony,
na terytorium RP).

Informacja o sieci ustugodawcéw — Dodatkowo Centrum
Pomocy udzieli na zyczenie Ubezpieczonego nastepujgcych
informacji o podmiotach $wiadczacych nastepujgce ustugi:
Slusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie,
stolarskie, murarskie, dotyczace urzadzen i instalacji grzew-
czych oraz klimatyzacyjnych, malarskie, glazurnicze oraz
parkieciarskie.

INFOLINIA
BUDOWLANO-REMONTOWA

§6
Ustugi Infolinii Budowlano-Remontowej polegaja na zapewnieniu
Ubezpieczonemu mozliwosci skorzystania z serwisu informacyj-
nego Centrum Pomocy, w ramach ktérego udzielane sg informa-
cje w zakresie okreslonym szczegdtowo w ust. 2 ponizej.

W ramach ustug Infolinii Budowlano-Remontowej Centrum Po-

mocy udzieli, na wniosek Ubezpieczonego i w oparciu o ogdlno-

dostepne bazy danych, informaciji o placéwkach znajdujgeych sie

na terytorium RR ustugach realizowanych na terytorium RP

oraz procedurach obowigzujgeych na terytorium RP, w zakresie:

1) informacji o tym, czy i ewentualnie jakich formalnosci admi-
nistracyjno-prawnych nalezy dopeini¢ podczas remontu lo-
kalu mieszkalnego / domu jednorodzinnego,

2)  informacji o tym czy i ewentualnie jakich formalnosci admi-
nistracyjno-prawnych nalezy dopetnic przy zakupie lub
sprzedazy nieruchomosci albo dziatki,

3)  informacii o podatkach — w zakresie zwigzanym z nabyciem
i sprzedaza nieruchomosci,

4)  informacji o ustugodawcach — adresy oraz telefony,
5)  informacji o urzedach gminy — adresy oraz telefony,
B) informaciji o placéwkach bankéw — adresy oraz telefony,

7)  informaciji o sklepach z materiatami budowlanymi — adresy
oraz telefony.

W ramach Infolinii Budowlano-Remontowej realizacja $wiadczenia
informacyjnego polega na telefonicznym udzieleniu przez Centrum
Pomoacy informacii lub na przestaniu Ubezpieczonemu tresci in-
formaciji na wskazany przez niego adres e-mail lub numer fax.

4. Informacije, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, nie odnoszg sie
do okolicznosci konkretnego przypadku.

5. Informacie, o ktdérych mowa w ust. 2 powyzej, a w szczegdlno-
$ci informacje prawne i podatkowe majg charakter wytacznie
ogdlno informacyjny i nie mogg by¢ traktowane jako ostateczna
ekspertyza (opinia czy porada prawna lub podatkowa), ani tez nie
mogg by¢ podstawg roszczen Ubezpieczonego.

B. Centrum Pomocy nie udzieli informacii, jezeli zapytanie dotyczy
dziatalnosci gospodarczej albo relacji Ubezpieczonego z Ubezpie-
czajacym lub z BRE Ubezpieczenia TU.

7. W zakresie Infolinii Budowlano-Remontowej nie wystepujg limity
$wiadczen informacyjnych w ciggu roku ubezpieczeniowego.

§7
W ia odpowiedzi sci BRE Ubezpi ia TU

1. BRE Ubezpieczenia TU nie odpowiada za jakiekolwiek szkody
na osobie lub mieniu zaistniate w zwigzku ze $wiadczonymi
usfugami assistance wykonywanymi przez ustugodawcéw
zewnetrznych na zlecenie Centrum Pomocy.

2. BRE Ubezpieczenia TU nie pokrywa kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego bez powiadomienia i zezwolenia Cen-
trum Pomocy, nawet jesli sg objete ochrong ubezpieczeniowg
i mieszczq sig w granicach i Sumach ubezpieczenia, okreslonych
w OWU HOME ASSISTANCE.

3. Odpowiedzialno$¢ w zakresie jakosci i sposobu wykonania
ustug oraz odpowiedzialno$¢ cywilng za zorganizowane przez
Centrum Pomocy ustugi assistance okreslonej w niniejszych
OWU HOME ASSISTANCE ponoszg kazdorazowo zewnetrzni
ustugodawcy.

4. Z odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia TU sg wytgczone
zdarzenia, ktore zaszty w zwigzku z:

a) dziafaniami wojennymi, wewnetrznymi zamieszkami
i rozruchami, strajkami, aktami terroru, dziataniem
energii jadrowej, trzesieniem ziemi oraz skutkami dzia-
fania materiatow rozszczepialnych,

b) spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw
lub innych $rodkéw odurzajgcych,

c)  umysinym lub razgco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego
lub umysinym dziataniem osoby, ktéra z Ubezpieczonym
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,

d) prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci go-
spodarczej w miejscu zamieszkania,

e) remontami i biezacymi naprawami przeprowadzanymi
W migjscu zamieszkania,

f)  szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gérniczego,

g) szkodami powstatymi w wyniku roztgczenia lub przerwy
w funkcjonowaniu urzadzen wodno-kanalizacyjnych,
do naprawy ktérych zobowigzane sg wiasciwe stuzby
publiczne lub administrator budynku, w ktérym znajduje
sie miejsce zamieszkania,

h)  szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia miejsca za-
mieszkania w wyniku zalania wodg pochodzacg z opadéw
atmosferycznych poprzez niezabezpieczone otwory, je-
zeli obowigzek konserwaciji tych urzadzen, instalacji czy
elementéw budynku nalezat do Ubezpieczonego,

i) szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd grunto-
wych,

) samobgjstwem lub probg samobojstwa Ubezpieczonego,
jak i os6b bliskich,

k) uczestnictwem Ubezpieczonego w bojce z wytgczeniem
przypadku obrony koniecznej,

) uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych
i wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych

oraz wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwa-
cje ktérych odpowiadajg administracja miejsca zamiesz-
kania lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego,
wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego,

m)  szkodami w mieniu znajdujgcym sig w miejscu zamieszkania
lub awarig sprzetu AGD/RTV/PC, zaistnialymi przed rozpo-
czeciem ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do danego

Ubezpieczonego na podstawie OWU HOME ASSISTANCE.
5. BRE Ubezpieczenia TU nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) nieudzielenie informacii lub niezorganizowanie $wiadcze-
nia gwarantowanego w niniejszych OWU HOME ASSI-
STANCE, z powodu dziatania sity wyzszej,

b) ewentualne opdznienia zaistniate z przyczyn zewnetrz-
nych niezaleznych od BRE Ubezpieczenia (w tym zjawisk
meteorologicznych) mogacych powodowac brak mozli-
wosci realizacji ustugi przez usfugodawcow zewngtrz-
nych na zlecenie Centrum Pomocy.

§8
Ochrona ubezpieczeniowa

1. Posiadacz karty przystepuje do Umowy Ubezpieczenia po-
przez zlozenie pisemnego lub telefonicznego o$wiadczenia
0 przystgpieniu do Umowy Ubezpieczenia.

2. Przed przystgpieniem Posiadacza karty do Umowy Ubezpie-
czenia, Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do udostepnienia
Posiadaczowi karty tresci OWU HOME ASSISTANCE.

3. W stosunku do kazdego Ubezpieczonego ochrona ubezpie-
czeniowa rozpoczyna sig:

1) w przypadku przystepienia do Umowy Ubezpieczenia
w momencie wnioskowania o Karte — od dnia nastepne-
go po dniu zakonczenia pierwszego cyklu rozliczeniowego
po aktywaciji Karty, pod warunkiem optacenia sktadki,

2)  w przypadku przystapienia do Umowy Ubezpieczenia po
momencie wnioskowania o Karte — od dnia nastepnego po
dniu zakoriczenia najblizszego cyklu rozliczeniowego wzgleg-
dem daty przystapienia do ubezpieczenia, pod warunkiem
optacenia skiadki.

4. W stosunku do kazdego Ubezpieczonego ochrona ubezpie-
czeniowa wygasa:

1)z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia pomigdzy
Ubezpieczajgcym a BRE Ubezpieczenia TU, z zastrzeze-
niem, iz ochrona ubezpieczeniowa dla danego Posiada-
cza karty trwa do konica cyklu rozliczeniowego, za ktary
zostata optacona ostatnia skiadka,

2)  z dniem rozwigzania Umowy o korzystanie z karty,

3) z dniem zastrzezenia danej Karty, z zastrzezeniem, ze
ubezpieczenie jest kontynuowane w odniesieniu do Kar-
ty wydanej w miejsce Karty zastrzezonej,

4)  zdniem utraty waznosci Karty, z zastrzezeniem, ze ubez-
pieczenie jest kontynuowane w odniesieniu do wznowionej
Karty, wydanej w miejsce Karty, ktéra stracita waznosc,

5)  zostatnim dniem cyklu rozliczeniowego wg Umowy o ko-
rzystanie z karty, w ktérym Ubezpieczony ztozyt rezy-
gnacje z ubezpieczenia.

§9
Suma Ubezpieczenia

1. Sumy ubezpieczenia stanowig gérng granice odpowiedzialnosci
BRE Ubezpieczenia TU.

2. Wysokos¢ Sum ubezpieczenia oraz limity $wiadczen ustalane
sq na okres jednego roku ubezpieczeniowego trwajgcego
12 miesigcy od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
wobec danego Ubezpieczonego.

3. Sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajéw Swiadczen

assistance oraz maksymalna liczba naleznych $wiadczen
w roku ubezpieczeniowym przedstawiajg ponizsze tabele:

ASSISTANCE DOMOWY

SWIADCZENIE Liczba naleznych $wiadczen Suma ubezpieczenia
assistance w roku ubezpieczeniowym (limit na 1 zdarzenie)
Inter d 4 500 PLN
:I'-r-anspurt Ubezpieczonego, dzieci i oséb bliskich 2 500 PLN
;")-v.uiadczenia zamienne: Dozér mienia
Transport mienia 2 1000 PLN
Przechowywanie mienia
;J-;ieka nad dzieémi 2 24 h
;r-ll;emencia specjalisty w zakresie napraw sprzetu AGD/RTV/PC 2 500 PLN
Informacija o sieci ustugodawcow bez limitu nie dotyczy

INFOLINIA BUDOWLANO -REMONTOWA

INFOLINIA
BUDOWLANO -REMONTOWA

Liczba naleznych $wiadczen

w roku ubezpieczeniowym

informacje dostepne przez 24 h, siedem dni w tygodniu

bez limitu




§10
Okres ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Umowe Ubezpieczenia uwaza sig za zawartg z dniem okreslo-
nym w Polisie Generalnej.

Ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia od Umowy Ubezpie-
czenia w terminie 7 dni od jej zawarcia. Odstapienie od Umowy
Ubezpieczenia nastepuje na podstawie pisemnego o$wiadcze-
nia Ubezpieczajgcego.

Ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia
oraz wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie-
czajacego z obowigzku zaptaty skiadki za okres, w ktérym BRE
Ubezpieczenia TU udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

§11
Sktadka

Ubezpieczajacy zobowigzany jest opfaca¢ sktadke w termi-
nach i wysokosci okreslonych w Palisie Generalnej na rachu-
nek bankowy wskazany przez BRE Ubezpieczenia TU.

Skiadke ustala sie biorgc pod uwage:

1) okres odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia TU,

2) liczbe Kart,

3)  wysokosci poszczegdlinych Sum ubezpieczenia i liczby
naleznych $wiadczen w roku ubezpieczeniowym,

4) inne czynniki wplywajgce na prawdopodobieristwo po-
wstania zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowa.

BRE Ubezpieczenia TU ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu
wystapienia zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowg
wytacznie w odniesieniu do tych Posiadaczy kart, za ktérych
zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa.

§12
Postepowanie w razie zajscia zdarzenia
ochrong i

W razie powstania zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowg, Ubezpieczony powinien zapobiec w miarg mozliwosci
zwigkszaniu sie szkody i ograniczy¢ konsekwencje zdarzenia.

W razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowa, Ubezpieczony obowigzany jest przed podjgeciem
jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, niezwtocznie
skontaktowac sie z Centrum Pomocy, czynnym catg dobe,
siedem dni w tygodniu i poda¢ nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko Posiadacza Karty oraz 6 pierwszych
i 4 ostatnie cyfry numeru Karty,

2) adres miejsca zamieszkania,

3)  numer PESEL lub numeru paszportu Ubezpieczonego,

4) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie
z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba,

5)  krotki opis zdarzenia oraz rodzaju potrzebnej pomocy,

B) nazwisko i adres sprawcy szkody, w przypadku gdy da-
ne te sg znane Ubezpieczonemu,

7)  wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Pomocy do
realizacji $wiadczenia.

Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢ Centrum Pomocy wyjasnien dotyczacych zdarzenia,
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu
$wiadczen BRE Ubezpieczenia TU,

2) udzieli¢ specjaliscie (ustugodawcy zewnetrznemu) przy-
stanemu przez Centrum Pomocy wszelkich niezbednych
petnomocnictw,

3) nie powierza¢ wykonania $wiadczen innym osobom,
do ktérych spetnienia zobowigzane jest BRE Ubezpie-
czenia TU, chyba ze Centrum Pomocy nie przystgpi do
spefniania $wiadczenia w okresie dwaéch godzin od za-
wiadomienia o szkodzie albo awarii sprzetu AGD/RTV/PC
(w razie braku innych uzgodnie pomigedzy Ubezpieczo-
nym a Centrum Pomocy) lub wyrazi zgode na spetnienie
Swiadczenia przez inng osobe,

4) wspotdziata¢ z Centrum Pomocy w zakresie niezbgdnym
do realizacji $wiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego niedbal-
stwa nie dopefnit ktéregokolwiek z postanowien okreslonych
w ust. 1-3 powyzej, co uniemozliwi wykonanie spefnienia
$wiadczenia, BRE Ubezpieczenia TU moze odméwi¢ organi-
zacji $wiadczen okreslonych w OWU HOME ASSISTANCE.

Centrum Pomocy, po otrzymaniu zgloszenia, przystepuje
niezwiocznie do organizacji pomocy i usfug assistance,
biorgc pod uwage dyspozycje Ubezpieczonego i mozliwosci
lokalne.

W przypadku, gdy Centrum Pomocy nie przystapi do spetnie-
nia $wiadczenia w okresie dwdch godzin od zawiadomienia
0 szkodzie albo awarii sprzetu AGD/RTV/PC lub wyrazi zgode
na spetnienie $wiadczenia przez inng osobe, Centrum
Pomocy dokona zwrotu Ubezpieczonemu kosztow realizacii
$wiadczenia do wysokosci Sumy ubezpieczenia, stosujgc
ceny rynkowe w danym regionie RP

§13
Postanowienia koricowe

Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sig z decyzjami BRE Ubezpie-
czenia TU co do odmowy lub realizacji $wiadczenia albo wnosi
inne skargi lub zazalenia, moze wystapi¢ z wnioskiem o ponow-
ne rozpatrzenie sprawy.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony
w ciggu 30 dni od daty wplywu do BRE Ubezpieczenia TU.

Ponadto, jezeli Ubezpieczony nie zgadza sig ztdecyzjami BRE
Ubezpieczenia TU co do odmowy realizacji $wiadczenia, moze
wnies¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika Ubezpieczonych
dziatajgcego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 22 maja
2003 roku o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym
oraz Rzeczniku Ubezpieczonych (Dz. U. Nr 124, poz. 1153
z pozn. zm.).

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedfug przepiséw o wiasciwosci ogéinej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia.

Roszczenia z Umowy Ubezpieczenia podlegajg jurysdykcji sadow
polskich.

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia kierowane do BRE
Ubezpieczenia TU powinny by¢ pod rygorem niewaznosci
skiadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem
poleconym.

Jezeli Ubezpieczony zmienit miejsce zamieszkania i nie zawia-
domit o tym BRE Ubezpieczenia TU/Ubezpieczajacego, pismo
BRE Ubezpieczenia TU skierowane do ostatniego znanego
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego wywiera skutki praw-
ne od chwili, w ktorej bytoby doreczone, gdyby Ubezpieczony
nie zmienit miejsca zamieszkania.

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami OWU HO-
ME ASSISTANCE stosuje sie przepisy prawa polskiego,
w tym Kodeksu Cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej oraz inne obowigzujgce akty prawne.

Ogadlne Warunki Ubezpieczenia HOME ASSISTANCE dla
Posiadaczy kart kredytowych BRE Banku SA wydanych przez
Oddziat Bankowosci Detalicznej (MultiBank) zostaty
zatwierdzone uchwatg Zarzadu BRE Ubezpieczenia TU
nr BRE-TU/2008/7/1/8 z dnia 28.07.2008 r. i wchodzg
w zycie z dniem 05.08.2008 r

W przypadku zdarzenia
ubezpieczeniowego prosimy
o niezwitoczny kontakt
z Centrum Pomocy MultiBanku
pod nr tel.: +48 (22) 205 50 63.
Prosimy pamietaé, ze miejscem zamieszkania

zgodnie z OWU jest miejsce zgtoszone
Bankowi jako adres do korespondencji.

UuwA=GA!

Z dniem 6.11.2008 r. Towarzystwo BRE Ubezpieczenia TU S.A. zmienito nazwe
na BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. w skrdcie

BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.

BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczef S.A.
ul. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa

tel.: +48 22 444 70 00 - fax.: +48 22 444 70 02
www. breubezpieczenia. pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,

KRS 0000271543 « REGON 140806788 « NIP 107 000 61 55
Wysokos¢ Kapitatu Zaktadowego: 12 941 177 PLN optacony w catosci




