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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
AUTOCASCO POJAZDOW MECHANICZNYCH

Postanowienia ogélne

§1.

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia autocasco zwane dalej OWU okreslajg zasady
ubezpieczania pojazdéw mechanicznych przez BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie zwanym dalej Towarzystwem oraz
zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej w razie uszkodzenia lub utraty
ubezpieczonego pojazdu.

2. Przedmiotowe OWU majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych przez
Towarzystwo z osobami fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi.

3. Wprowadzenie do umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych
wymaga formy pisemnej, potwierdzajgcej ich przyjecie przez strony umowy, pod
rygorem niewaznosci.

4. Wszelkie zawiadomienia i osSwiadczenia, jakie w zwigzku z umowg ubezpieczenia
sktadane sg przez strony tej umowy, powinny by¢ dokonywane na pismie i doreczane za
pokwitowaniem lub przesytane listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Definicje
§2.
Przez okreslenia uzyte w OWU rozumie sie (definicje w porzadku alfabetycznym):

1) Dokumenty pojazdu — wszelkie dokumenty, dotyczace pojazdu a w szczegdlnosci,
dowdd rejestracyjny, karta pojazdu, umowa kupna, faktura zakupu itp.

2) Elektroniczny system zawierania umow ubezpieczenia — system poprzez, ktéry
ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia z Towarzystwem,

3) Odszkodowanie — kwota wyrazona w PLN, ktérg Towarzystwo jest zobowigzane
wypfacié¢ w razie zaistnienia zdarzenia okreslonego umowg ubezpieczenia,

4) Okres eksploatacji pojazdu — okres przyjety do celéw umowy ubezpieczenia, liczony
od daty pierwszej rejestracji pojazdu do pierwszego dnia obowigzywania umowy
ubezpieczenia,

5) Pojazd — $rodek transportu lgdowego, przeznaczony do poruszania sie po drodze
publicznej zgodnie z przepisami o ruchu drogowym, zarejestrowany na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej

6) Sktadka — kwota wyrazona w PLN nalezna Towarzystwu za udzielong ochrone
ubezpieczeniowg, w ramach zawartej umowy ubezpieczenia,

7) Suma ubezpieczenia — kwota wyrazona w PLN stanowigca goérng granice
odpowiedzialno$ci Towarzystwa z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia nie wyzsza
niz wartos¢ rynkowa pojazdu w dniu zawierania umowy ubezpieczenia, ustalona w
oparciu o kalkulacje dokonang w elektronicznym systemie zawierania umoéw
ubezpieczenia

8) System ekspercki - system kosztorysowania napraw pojazdéw Eurotax lub Audatex
albo wyceny wartosci pojazdu Eurotax lub Info-Expert,

9) Szkoda — strata materialna w ubezpieczonym pojezdzie powstata w wyniku zdarzen
okreslonych w umowie ubezpieczenia na podstawie OWU,
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10) Szkoda catkowita — utrata, a takze uszkodzenie pojazdu w stopniu przekraczajgcym
ekonomicznie uzasadnione koszty naprawy pojazdu tj. gdy ustalone w oparciu o
kalkulacje w systemach eksperckich koszty naprawy pojazdu bez uwzglednienia
amortyzacji czesci zamiennych a takze zuzycia eksploatacyjnego w ogumieniu,
akumulatorze, elementach ciernych uktadu hamulcowego oraz elementach uktadu
wydechowego — przekraczajg 70% wartosci rzeczywistej pojazdu w chwili zaistnienia
szkody,

11) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobowigzana
do optacenia sktadki, bedgca wiascicielem pojazdu

12) Ubezpieczony — wtasciciel pojazdu, na rzecz ktérego zawarta zostata umowa
ubezpieczenia,

13) Ubezpieczyciel — inny niz BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance
Group podmiot $wiadczgcy ochrone ubezpieczeniowg w zakresie dziatalnosci
swojego przedsiebiorstwa zobowigzany do spetnienia okreslonego swiadczenia w
razie zajscia przewidzianego w umowie ubezpieczenia wypadku,

14) Udziat wtasny — zawarta w umowie ubezpieczenia suma pieniezna okreslona
kwotowo lub procentowo o ktérg pomniejszana jest wysoko$¢ odszkodowania,

15) Umowa ubezpieczenia - umowa, w ktdorej Towarzystwo zobowigzuje sie do
spetnienia swiadczenia (odszkodowania), jezeli zajdzie szkoda okreslona w OWU, a
ubezpieczajacy zobowigzuje sie do optacenia sktadki zgodnie z § 9,

16) Urzadzenie przeciwkradziezowe — urzgdzenie stuzgce do zabezpieczenia pojazdu
przed kradziezg, zaakceptowane przez Towarzystwo (w tym réwniez zabezpieczenia
montowane fabrycznie). Wykaz urzgdzen akceptowanych przez Towarzystwo jest
dostepny w elektronicznym systemie zawierania umow ubezpieczenia,

17) Wartos¢ rynkowa pojazdu — wartos$¢ pojazdu ustalona przez Ubezpieczajgcego w
oparciu, o elektroniczny system zawierania uméw ubezpieczenia,

18) Wartos¢ rzeczywista pojazdu — wartos¢ pojazdu ustalana przez Towarzystwo w dniu
zaistnienia szkody. Wartos¢ ta nie moze by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia

§3.

1.

Przedmiotem ubezpieczenia autocasco moga by¢ pojazdy podlegajace rejestracji w
Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do przepiséw Ustawy prawo o ruchu drogowym oraz
posiadajgce aktualne badania techniczne potwierdzone wpisem do dowodu
rejestracyjnego, ktérych okres eksploatacji nie przekracza 10 lat.

2. Za zgoda Towarzystwa ubezpieczeniem moga by¢ objete pojazdy inne niz wymienione w
ust. 1.
3. tacznie z pojazdem ubezpieczenie obejmuje wyposazenie pojazdu w sprzet i urzadzenia

przewidziane przepisami prawa o ruchu drogowym jako niezbedne do utrzymania i
uzywania pojazdu, a takze:

1) wyposazenie stuzgce bezpieczenstwu jazdy,

2) wyposazenie stuzgce zabezpieczeniu pojazdu przed kradziezg i pozarem,

3) wyposazenie bedace seryjnym, fabrycznym wyposazeniem danego modelu pojazdu
wraz z fabrycznym wyposazeniem dodatkowym,

4) elementy instalacji gazowej, w ktdrg wyposazony jest fabrycznie pojazd, jezeli jest
ona wykonana zgodnie z zasadami wiedzy i techniki, a nastepnie pojazd zostat
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dopuszczony do ruchu zgodnie z wpisem dokonanym w dowodzie rejestracyjnym
przez wtasciwe organy.

5) Do wyposazenia, o ktorym mowa w ust. 3 nie zalicza sie wyposazenia montowanego
po dokonaniu sprzedazy fabrycznie nowego pojazdu

Zakres terytorialny

§4.

1.

Umowag ubezpieczenia objete sg szkody powstate na terenie Polski oraz pozostatych
krajéw Europy, a takze Maroka, Tunezji, Izraela i Iranu z zastrzezeniem zapiséw ust.2.

Na terytorium Rosji, Biatorusi, Ukrainy, Motdawii, Rumunii, Butgarii i Albanii
ubezpieczeniem objete sg jedynie szkody powstate wskutek zdarzen okreslonych w § 5
ust. 1 pkt. 1, bez wzgledu na zakres ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia

§ 5.

1. W zaleznosci od wyboru zakresu ubezpieczenia, dokonanego we wniosku o
ubezpieczenie i potwierdzonego w dokumencie ubezpieczenia Towarzystwo udziela
ochrony ubezpieczeniowej w razie zaistnienia szkody w ubezpieczonym pojezdzie:

1) w zakresie podstawowym - powstate wskutek nastepujgcych zdarzen:

a) zderzenia sie z innym pojazdem lub pojazdami,

b) zderzenia sie z przedmiotami, osobami lub zwierzetami, znajdujgcymi sie poza
pojazdem.

c) dziatania osdéb trzecich, polegajgcego na uszkodzeniu, zniszczeniu pojazdu,
wyposazenia pojazdu lub ich czesci,

d) powodzi, zatopienia, gradobicia, uderzenia pioruna lub dziatania innych sit
przyrody pojawiajacych sie nagle, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ i im
zapobiec,

e) pozaru i/lub wybuchu,

f) nagtego dziatania na pojazd zewnetrznego czynnika termicznego Ilub
chemicznego, z wytgczeniem opadu skazonego substancjami radioaktywnymi lub
chemicznymi.

2) w zakresie rozszerzonym - powstate wskutek zdarzen okreslonych w pkt 1 oraz
dodatkowo utraty pojazdu, wyposazenia fabrycznego lub seryjnego lub ich czesci
wytgcznie wskutek kradziezy, kradziezy z wiamaniem, rozboju, wymuszenia
rozbdjniczego lub zaboru pojazdu w celu krétkotrwatego uzycia.

2. Warunkiem udzielenia ochrony ubezpieczeniowej przez Towarzystwo w zakresie

rozszerzonym  jest posiadanie przez pojazd nastepujgcych  zabezpieczen

przeciwkradziezowych:

1) samochody osobowe o wartosci do 40 000 PLN oraz ciezarowe (niezaleznie od
wartosci) — minimum jedno urzadzenie przeciwkradziezowe

2) samochody osobowe o wartosci powyzej 40 000 PLN — minimum dwa urzadzenia
przeciwkradziezowe.

Lista urzadzen przeciwkradziezowych dostepna jest w elektronicznym systemie

zawierania umow ubezpieczenia.

Samochody w nadwoziu typu: CABRIOLET, COUPE, KOMBII, LIMUZYNA, HATCHBACK,

LIFTBACK, SEDAN, MINIVAN, ROADSTER, TARGA, VAN traktowane sg jako samochody
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osobowe bez wzgledu na wpis dokonany w dowodzie rejestracyjnym.

Towarzystwo zastrzega sobie prawo do wprowadzenia na okreslonym obszarze RP i/lub
na okreslone modele pojazdéw innych wymogdéw dotyczacych zabezpieczenia
przeciwkradziezowego pojazdow.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest na zgdanie Towarzystwa przedtozy¢ dokumenty
wykonania montazu wymaganych zabezpieczen przeciwkradziezowych.

Zakres ubezpieczenia moze zostaé rozszerzony o wyptate odszkodowania w przypadku
szkody catkowitej dotyczgcego pojazdu nowego lub uzywanego do 3 roku eksploatacji w
kwocie odpowiadajgcej sumie ubezpieczenia podanej w dokumencie ubezpieczenia
(polisie).

Rozszerzenie, o ktérym mowa w ust. 5 nie dotyczy sytuacji, gdy szkoda catkowita jest
wynikiem utraty pojazdu wskutek zaboru w celu krétkotrwatego uzycia.

Rozszerzenie, o ktorym mowa w ust. 5 jest mozliwe na wniosek Ubezpieczajgcego za
optatg dodatkowej sktadki.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§ 6.

1.

Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci jezeli Ubezpieczajacy albo osoba, z ktdérg
Ubezpieczajgcy pozostaje we wspdolnym gospodarstwie domowym wyrzgdzit szkode
umysinie. Jesli szkoda powstata wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczajgcego,
Towarzystwo wolne jest od odpowiedzialnosci, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek zasady okreslone w ust. 1 stosuje sie
odpowiednio do Ubezpieczonego.
3. Ubezpieczeniem nie sg objete szkody:

1) powstate podczas prowadzenia pojazdu przez wtasciciela lub osobe, z ktérg wtasciciel
pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym lub za ktdérg ponosi
odpowiedzialnos¢ lub upowaznionego kierowce w stanie nietrzezwosci, po uzyciu
alkoholu, a takze po uzyciu narkotykéw lub srodkéw psychotropowych,

2) podczas prowadzenia pojazdu przez witasciciela lub osobe, z ktérg wiasciciel
pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym lub za ktérg ponosi
odpowiedzialnos¢ lub upowaznionego kierowce bez wymaganych prawem uprawnien
do prowadzenia pojazdu,

3) powstate wskutek wszelkich nastepstw dziatan wojennych, lub o charakterze
wojennym (bez wzgledu na to czy wojna zostata wypowiedziana czy nie), wojny
domowej, inwazji, wrogich dziatan obcego panistwa, rebelii, rewolucji, powstania,
rozruchdw i zamieszek strajkow, lokautéw aktéw sabotazu, zamieszek
wewnetrznych, wojskowego lub cywilnego zamachu stanu, zorganizowanych dziatan
lub dziatan w ztym zamiarze oséb dziatajgcych w imieniu lub w powigzaniu z
organizacjami politycznymi, spisku, konfiskaty rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub
uszkodzenia z nakazu organdéw sprawujgcych wiadze

4)powstate w zwigzku z aktami terroru rozumianymi jako wszelkiego rodzaju dziatania z
uzyciem sity, przemocy lub grozby uzycia przemocy przez osobe lub grupe oséb
dziatajgcych samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek organizacji badz
rzadu w celach politycznych, ekonomicznych, religijnych, ideologicznych lub
podobnych wigczajagc zamiar wywarcia wptywu na rzad badZz zastraszenia
spofeczenstwa lub jakiejkolwiek jego czesci,
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4,

5) powstatych wskutek wszelkich nastepstw reakcji jagdrowej, promieniowania
jadrowego lub skazenia promieniotwdrczego,

6) gdy kierujgcy, wtasciciel pojazdu lub osoba, z ktérg wtasciciel pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym lub za ktérg ponosi odpowiedzialnos¢ lub upowazniony
przez wiasciciela kierowca zbiegt, oddalit sie z miejsca wypadku,

7) gdy pojazd byt wykorzystywany przez wiasciciela lub osobe, z ktérg wtasciciel
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktérg ponosi
odpowiedzialnos¢ lub upowaznionego kierowce w zwigzku z popetnieniem lub
usitowaniem popetnienia przestepstwa,

8) powstate w pojazdach pochodzacych z kradziezy, przywtaszczenia, oszustwa lub
uzyskanych za pomocg innego czynu zabronionego,

9) powstate w pojazdach wprowadzonych nielegalnie w polski obszar celny, przez co
rozumie sie pojazd:

a) nie dostarczony do miejsca odprawy celnej lub nie zgtoszony do tej odprawy,

b) o, ktdrym Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony posiada wiedze o fakcie nielegalnego
sprowadzenia na obszar Rzeczpospolitej Polskiej lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mogt taka wiedze posiadac.,

10) powstate podczas jazdy pojazdem, ktéry wbrew obowigzujgcym przepisom nie jest
zarejestrowany lub nie posiada aktualnych badan technicznych w zakresie
uprawniajgcym do ruchu na drogach publicznych, potwierdzonych wpisem w
dowodzie rejestracyjnym,

11) eksploatacyjne, w tym rowniez powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu
niezgodnie z jego przeznaczeniem, a takze zaistniate na skutek niewfasciwego
zatadowania lub przewozenia tadunku lub bagazu lub w sposéb niezgodny z
zaleceniami producenta,

12) ktére nie przekraczajg 1% sumy ubezpieczenia pojazdu lub sg nizsze niz 600 PLN,

13) jezeli okaze sie, ze wskazane przez zgtaszajgcego szkode istotne okolicznosci jej
powstania sg nieprawdziwe lub jezeli charakter i rozmiar szkody swiadczg o tym, ze
nie mogta ona powstac w okolicznosciach wskazanych przez zgtaszajacego szkode,

14) powstate w trakcie wykonywania napraw, przegladéw lub konserwacji lub
modernizacji pojazdu oraz w pojezdzie powierzonym do komisowej sprzedazy,

15) powstate wskutek kradziezy pojazdu, kradziezy z wtamaniem:

a) w przypadku pozostawienia w pojezdzie kluczykédw lub dokumentéw samochodu,

b) w przypadku nie zabezpieczenia z nalezytg starannoscig poza pojazdem
kluczykéw lub dokumentéw pojazdu,

c) w przypadku nie zabezpieczenia pojazdu w sposéb przewidziany w konstrukc;ji i
nie uruchomienia wszystkich urzadzen zabezpieczajacych pojazd przed kradziezg
w przypadku kazdorazowego opuszczenia pojazdu przez kierowce.

16) powstate w wyposazeniu dodatkowym, nie objetym ubezpieczeniem pojazdu.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej ubezpieczeniem nie sg objete szkody powstate:

1) podczas wyscigéw, rajdow, jazd konkursowych i zwigzanych z nimi treningow,

2) podczas uzywania pojazdu jako rekwizytu,

3) podczas jazd préobnych,

4) w pojazdach wynajmowanych zarobkowo przez osoby prowadzace wypozyczalnie
pojazdéw,

5) w pojazdach wykorzystywanych do nauki jazdy,

6) w pojazdach wykorzystywanych do zarobkowego przewozu oséb (TAXI).
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Suma ubezpieczenia

§7.
1.

Um

§8.
1.

BENE

Sume ubezpieczenia pojazdu ustala Ubezpieczajacy poprzez wprowadzenie wartosci
sumy ubezpieczenia zaakceptowanej przez Towarzystwo w elektronicznym systemie
zawierania uméw ubezpieczenia.

Godrng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa za kazde zdarzenia szkodowe w okresie
ubezpieczenia stanowi okreslona w umowie suma ubezpieczenia. Jezeli nie umdwiono
sie inaczej zdarzenia skutkujgce wyptatg odszkodowania powodujg zmniejszenie sumy
ubezpieczenia o kwote wyptaconego odszkodowania w okresie ubezpieczenia.

Przy ustalaniu sumy ubezpieczenia okres$la sie rynkowag wartos¢ pojazdu ustalong na
podstawie stosowanych systemdéw eksperckich w elektronicznym systemie zawierania
umow ubezpieczenia. Przy ustalaniu sumy ubezpieczenia nie bierze sie pod uwage
wartosci zabytkowej i kolekcjonerskiej pojazdu oraz wynikajgcej z upodoban i
subiektywnej oceny Ubezpieczajgcego.

owa ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajgcego po nalezytym
wypetnieniu wniosku w elektroniczny systemie zawierania umoéw ubezpieczenia.
Whiosek stanowi integralng czes¢ umowy ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza wystawionym dokumentem
ubezpieczenia.

Towarzystwo moze dokona¢ weryfikacji danych podanych we wniosku oraz stanu
technicznego pojazdu przed rozpoczeciem lub w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.
W uzasadnionych przypadkach Towarzystwo moze odstgpi¢ od dokonywania ogledzin
pojazdu.

Jezeli pojazd zgtoszony jest do ubezpieczenia w Towarzystwie po raz pierwszy,
Ubezpieczajagcy na Zzadanie Towarzystwa ma obowigzek przedtozy¢ dokument
stwierdzajgcy zrédto pochodzenia pojazdu.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy. Towarzystwo na 6 tygodni przed
koncem okresu odpowiedzialnosci przedstawi oferte ubezpieczenia na nastepny
dwunastomiesieczny okres. Jezeli ubezpieczajgcy nie dokona pisemnego wypowiedzenia
przedstawionej oferty ubezpieczenia najpdiniej na 14 dni przed koncem aktualnej
umowy uznaje sie, ze zostata zawarta nastepna umowa. W uzasadnionych przypadkach
Towarzystwo moze odstgpi¢ od przedstawienia oferty ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy, moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia — w okresie 30 dni, liczagc od
daty zawarcia umowy ubezpieczenia,

Odstgpienie od umowy nie zwalnia jednak Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptfacenia
sktadki za okres, w jakim Towarzystwo udzielito ochrony ubezpieczeniowe;j.

Umowa moze byé rozwigzana w drodze pisemnego wypowiedzenia przez Towarzystwo
ze skutkiem natychmiastowym w razie stwierdzenia razgcych zaniedban w
zabezpieczeniu pojazdu albo w razie stwierdzenia, ze Ubezpieczajacy lub jego
przedstawiciel zatait przed Towarzystwem, informacje, o ktére Towarzystwo zapytywato
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przed zawarciem umowy, a ktorych podanie mogtoby skutkowaé¢ odmowg zawarcia umowy
ubezpieczenia lub w sposéb istotny wptynetoby na ksztatt i warunki umowy.

Sktadka ubezpieczeniowa

§9.
1.

Skfadka ubezpieczeniowa ustalana jest za czas trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa
wedtug taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia w oparciu o ponizsze
kryteria:

1) suma ubezpieczenia,

2) rodzaj i marka pojazdu,

3) okres eksploatacji pojazdu,

4) miejsce zamieszkania Ubezpieczonego,

5) dotychczasowy przebieg ubezpieczenia,

6) zakres ubezpieczenia,

7) data uzyskania uprawnien do prowadzenia pojazdu,

8) wiek ubezpieczajacego lub ubezpieczonego,

9) przeznaczenie pojazdu.

W uzasadnionych przypadkach Towarzystwo przy ustalaniu wysokosci sktadki moze
uwzgledni¢ inne niz wskazane w ust. 1 kryteria indywidualne w szczegdlnosci dotyczace
Ubezpieczonego lub przedmiotu ubezpieczenia.

W przypadku zmiany umowy ubezpieczenia, kalkulacja sktadki nastepuje wedtug taryfy
obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy.

Sktadka za roczny okres ubezpieczenia jest optacana jednorazowo albo w ratach wedtug
zasad okreslonych w taryfie sktadek w terminach wskazanych w dokumencie
ubezpieczenia.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczeniowego przed uptywem okresu na jaki
zostata zawarta umowa ubezpieczenia ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku zaistnienia szkody catkowitej (w tym kradziezy) lub wyczerpania sumy
ubezpieczenia Towarzystwu przystuguje sktadka za caty okres ubezpieczenia okreslony w
umowie i jest ona wymagalna w catosci w chwili wyptaty odszkodowania.

Towarzystwo dokonuje zwrotu sktadki na pisemny wniosek Ubezpieczajgcego.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci.
§ 10.

1.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

Jezeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$é jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,
Towarzystwo moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgdaé zaptaty
sktadki za okres przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia umowy
wygasa ona z koncem okresu na ktéry przypadata nie zaptacona skfadka.

W razie niezaptacenia w terminie drugiej lub kolejnej raty sktadki Towarzystwo wezwie
ubezpieczajgcego do jej zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Nie
optacenie skfadki w okreslonym powyzej terminie powoduje ustanie odpowiedzialnosci
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Towarzystwa

§11.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa konczy sie z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

1) w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako koniec okresu ubezpieczenia,

2) w przypadku nieoptacenia drugiej lub kolejnej raty w terminie oznaczonym w
umowie, po 7 dniach od dnia otrzymania wezwania o ktérym mowa w § 10 ust. 3 i
nieoptaceniu skfadki,

3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,

4) z chwila wyptaty odszkodowania za szkode catkowita lub szkode powodujaca
wyczerpanie sumy ubezpieczenia,

5) z dniem przeniesienia wtasnosci pojazdu na inng osobe

6) z dniem wyrejestrowania pojazdu,

7) z ostatnim dniem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

Obowigzki Ubezpieczajgcego
§12.

1.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest podac zgodnie z prawdg do wiadomosci Towarzystwa
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktdre zostat poproszony podczas sktadania wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia. Jezeli ubezpieczajagcy zawiera umowe przez
przedstawiciela powyzszy obowigzek cigzy na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane.

2. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajagcy na zgdanie Towarzystwa
zobowigzany jest okazaé nastepujace dokumenty:
1) dowdd rejestracyjny,
2) karte pojazdu, jesli zostata wydana,
3) fakture zakupu pojazdu albo umowe kupna,
4) dowdd potwierdzajacy zamontowanie w pojezdzie urzgdzen zabezpieczajacych przed

kradziezg,

5) zaswiadczenie o dotychczasowym przebiegu ubezpieczenia
6) prawo jazdy

3. W czasie trwania umowy do obowigzkéw Ubezpieczajgcego lub przedstawiciela, o
ktorym mowa w ust. 1 nalezy niezwtoczne informowanie o:
1) zmianie adresu; przy czym doreczenie dokonane pod ostatni znany adres

ubezpieczajgcego uznaje sie za skuteczne,

2) zbyciu lub wyrejestrowaniu pojazdu.
i zmianie wszystkich innych okolicznosci o ktérych mowa w ust. 1.

4. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na rzecz ubezpieczonego obowigzki o
ktdrych mowa w ust. 1i 3 spoczywajg réwniez na ubezpieczonym.

5. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
ust. 1,3 i 4 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust 1, 3 i 4 doszto
z winy umyslnej w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze szkoda jest skutkiem okolicznosci, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

6. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane

prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron umowy moze zazgda¢ zmiany wysokosci
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sktadki, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos$¢, nie wczesniej jednak niz od
poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia.

W razie zgtoszenia zgdania, o ktdrym mowa w ust. 6 druga strona moze w terminie 14
dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Postepowanie w razie wypadku
§13.

1.

W razie zaistnienia zdarzenia moggcego powodowaé powstanie szkody Ubezpieczajacy,

ubezpieczony lub kierujgcy pojazdem obowigzany jest:

1) przedsiewzig¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w
miejscu wypadku,

2) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania pojazdu lub zmniejszenia rozmiardw
szkody,

3) nie dokonywaé w uszkodzonym pojezdzie zadnych zmian nieuzasadnionych
koniecznoscig kontynuowania dalszej bezpiecznej jazdy,

4) nie dokonywac¢ naprawy bez uprzedniego przeprowadzenia ogledzin przez
przedstawiciela Towarzystwa,

5)w razie zderzenia z innym pojazdem — odnotowaé dane dotyczgce pojazdu, osoby
kierujgcej tym pojazdem, a takze numer dokumentu ubezpieczenia, nazwe i adres
Ubezpieczyciela w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdow,

6)w razie szkody z udziatem pieszego odnotowa¢ w miare mozliwosci jego dane osobowe
i adres (w odniesieniu do 0séb niepetnoletnich dane opiekundow),

7) w razie szkody z udziatem zwierzagt domowych lub hodowlanych ustali¢ w miare
mozliwosci dane wtasciciela i jego Ubezpieczyciela w zakresie odpowiedzialnosci
cywilnej.

2. Towarzystwo zwraca (w granicach sumy ubezpieczenia) ubezpieczajgcemu poniesione i
udokumentowane koszty o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2.
3. Po zaistnieniu szkody ubezpieczajgcy, ubezpieczony lub kierujgcy pojazdem zobowigzany

jest:

1) niezwtocznie (najpdzniej w terminie 3 dni roboczych od daty stwierdzenia szkody)
powiadomi¢ Towarzystwo o zaistniatej szkodzie (zgtaszajgc szkode pod numer
telefonu wskazany w dokumencie ubezpieczenia) oraz udzieli¢ informacji i wyjasnien
odnosnie okolicznosci i rozmiaru szkody a w przypadku jezeli szkoda jest
spowodowana przez osobe trzecig udzieli¢ Towarzystwu wszelkich informacji
umozliwiajgcych realizacje przez Towarzystwo roszczen regresowych wobec sprawcy
szkody lub jego Ubezpieczyciela. O kradziezy catego pojazdu nalezy powiadomic
Towarzystwo nie pdzniej niz w ciggu 2 dni od zdarzenia,

2) w przypadku, gdy szkoda powstata poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
zawiadomié Towarzystwo o jej zaistnieniu nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od
daty powrotnego przekroczenia granicy,

3) niezwtocznie zawiadomi¢ o zdarzeniu policje, jesli istnieje podejrzenie, ze szkoda
powstata w wyniku czynu karalnego, np. kradziezy pojazdu lub jego czesci, wtamaniu
do pojazdu albo wypadku z ofiarami w ludziach,

4) w razie powstania szkody poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej powiadomic
miejscowa policje lub inne wiasciwe organy Scigania.
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§ 14.

1.

Ubezpieczajacy obowigzany jest przedtozyé wszelkie zgdane dokumenty pojazdu, w tym
rachunek zakupu lub umowe kupna, dowdd odprawy celnej, dowdd rejestracyjny (polski
lub kraju pochodzenia pojazdu), karte pojazdu, ksigzke gwarancyjng, prawo jazdy
kierujgcego pojazdem w chwili powstania szkody, a takze dokument ubezpieczenia oraz
inne dokumenty pozwalajgce na okreslenie przyczyny powstania szkody lub wptywajace
na ustalenie okolicznosci jej powstania.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest do wspdtdziatania z Towarzystwem w toku czynnosci
zmierzajgcych do ustalenia zasadnosci roszczen i rozmiaru szkody, jak réwniez do
udzielenia wszelkiej pomocy w dochodzeniu roszczen przeciwko sprawcy szkody w tym
zabezpieczenia moznosci dochodzenia roszczeh odszkodowawczych wobec o0s6b
odpowiedzialnych za szkode.

Obowigzki zawarte w ust. 1 i 2 spoczywajg takze na ubezpieczonym w przypadku
zawarcia umowy na cudzy rachunek.

Jezeli nie wykonano ktéregokolwiek z obowigzkéw, o ktéorych mowa w § 13 ust 1 z winy
umysinej lub razgcego niedbalstwa Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.

Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony nie dokonajg zgtoszenia szkody w terminie o
ktorym mowa w § 13 ust. 3 pkt 1-2 z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa i miato to
wptyw na zwiekszenie rozmiaru szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i
skutkow wypadku Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie

Ustalenie wysokosci odszkodowania

§ 15.

Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania nastepuje na podstawie dokumentéw
przedtozonych przez Ubezpieczajacego a takze dokumentéw zebranych przez Towarzystwo.

Towarzystwo zastrzega sobie prawo weryfikacji tych dokumentéw oraz zasiegania opinii
rzeczoznawcow.

§ 16.

1.

W razie szkody catkowitej, tj. gdy koszt naprawy przekracza 70% wartosci rzeczywistej
pojazdu ustalonej na dzien powstania szkody albo utraty pojazdu odszkodowanie jest
réwne wartosci rzeczywistej pojazdu w dniu powstania szkody, nie wiekszej niz suma
ubezpieczenia. W przypadku pojazdéw przyjetych do ubezpieczenia jako fabrycznie
nowe, jezeli utrata pojazdu nastgpita w okresie do 3 miesigca wtacznie liczgc od daty
wystawienia faktury potwierdzajgcej zakup pojazdu, odszkodowanie jest rowne sumie
ubezpieczenia.

W przypadku szkody catkowitej (koszt naprawy przekracza 70 % wartosci rzeczywistej
pojazdu) z kwoty odszkodowania potrgca sie wartos¢ pozostatosci, tj. wartosc
elementow i zespotdw pojazdu nieuszkodzonych lub uszkodzonych w takim stopniu, ze
posiadajg wartos$¢ handlowga. Wartosci pozostatosci nie potraca sie jezeli szkoda nastgpita
poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej i zgodnie z porozumieniem stron umowy pojazd
bedzie ztomowany za granicg. W takim przypadku Towarzystwo nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty zwigzane z transportem pojazdu na miejsce
ztomowania jego sktadowaniem oraz ztomowaniem.
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3.

Wartos¢ pozostatosci ustalana jest indywidualnie w zaleznosci od rozmiaru uszkodzen i
stopnia zuzycia eksploatacyjnego pojazdu.

4. Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze od poniesionej szkody z wyjgtkiem:

5.

1) utraty pojazdu przyjetego do ubezpieczenia jako fabrycznie nowy o ktdrej to sytuacji
jest mowa w ust. 1,
2) rozszerzenia zakresu ubezpieczenia na zasadach okreslonych w § 5 ust. 5 -7.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata rozszerzona na zasadach okreslonych w & 5 ust. 5
odszkodowanie z tytutu szkody catkowite]j (z uwzglednieniem sytuacji o ktérej mowa w §
5 ust. 6) jest rowne sumie ubezpieczenia pomniejszonej o warto$é pozostatosci, o
ktorych mowa w ust.3.

§17.

W

przypadku uszkodzenia pojazdu lub jego czesci zakres uszkodzen ustalany jest w

powypadkowej ocenie technicznej (protokole ogledzin) dokonanej przez Towarzystwo.

§18.

1.

4,

Jezeli koszty naprawy nie przekraczajg 70% wartosci rzeczywistej pojazdu w dniu

zaistnienia szkody, odszkodowanie obejmuje:

1) koszt nowych czesci, w tym nadwozia pojazdu i kabiny kierowcy uwzglednieniem
zapisow ust 4 5,

2) koszt robocizny.

Obliczenie wysokosci odszkodowania ustala sie wedtug jednej z ponizszych zasad:

1) kalkulacje kosztow naprawy, sporzadzong przez Towarzystwo lub na jej zlecenie, przy
uwzglednieniu norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez producenta
pojazdu w systemach eksperckich oraz $redniej stawki za 1 roboczogodzine,
obowigzujgcej w miejscu zamieszkania lub siedziby witasciciela pojazdu. Ceny czesci
zamiennych nie moga by¢ wyisze od cen stosowanych przez autoryzowanych
przedstawicieli producenta.

2) oryginalne rachunki, wystawione imiennie na wtasciciela pojazdu zawierajgce dane
identyfikujgce naprawiony pojazd, poprzedzone zweryfikowanym przez Towarzystwo
kosztorysem przednaprawczym w systemie eksperckim. Jezeli poszkodowany nie
przedstawit Towarzystwu wstepnego kosztorysu (kalkulacji kosztéw naprawy) przed
naprawg pojazdu i w zwigzku z tym Towarzystwo nie dokonato weryfikacji kosztéw
naprawy, weryfikacji podlegajg przedtozone faktury lub rachunki za naprawe i czesci
zamienne.

3) Ugode pisemng zawartg pomiedzy Towarzystwem a wtascicielem pojazdu

Zasad okreslonych w ust. 2 pkt 1 i 2 nie stosuje sie jezeli naprawa jest dokonywana poza
granicg RP. W takim przypadku zastosowanie ma § 19.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej przy ustalaniu kosztéw naprawy potraca sie z ceny czesci
zamiennych, ktére zostaty zakwalifikowane do wymiany kwoty odpowiadajgce
wskaznikowi amortyzacji. Wskaznik amortyzacji zalezy od okresu eksploatacji pojazdu i
wynosi odpowiednio:

1) okres eksploatacji pojazdu do 3 lat — wskaznik 0%,

2) okres eksploatacji pojazdu powyzej 3 lat do 4 lat — wskaznik 10%,

3) okres eksploatacji pojazdu powyzej 4 lat do 5 lat — wskaznik 15%,

4) okres eksploatacji pojazdu powyzej 5 lat do 6 lat — wskaznik 20%,
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5) okres eksploatacji pojazdu powyzej 6 lat do 7 lat — wskaznik 30%,

6) okres eksploatacji pojazdu powyzej 7 lat — wskaznik 50%.

Jezeli w okresie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany czesci (zespotdw)
udokumentowanych, oryginalnymi rachunkami, amortyzacje tych czesci ustala sie
indywidualnie z uwzglednieniem okresu ich uzytkowania.

Okres eksploatacji pojazdu liczy sie od daty pierwszej rejestracji.

5. Przy ustalaniu odszkodowania za szkody polegajgce na uszkodzeniu ogumienia,
akumulatora, elementéow ciernych uktadu hamulcowego, elementéw ukfadu
wydechowego uwzglednia sie stopien zuzycia eksploatacyjnego okreslany w ocenie
technicznej uszkodzonego pojazdu.

§ 19.

1. Jezeli uszkodzony za granicg Rzeczpospolitej Polskiej pojazd wymaga naprawy w zakresie
niezbednym do kontynuowania bezpiecznej jazdy (naprawa prowizoryczna) naprawy
dokonuje sie na zlecenie zagranicznego przedstawiciela Towarzystwa, chyba ze koszt
naprawy prowizorycznej nie przekracza rownowartosci 1 000 €.

2. Jezeli koszty naprawy prowizorycznej zostaty poniesione bezposrednio przez wtasciciela
pojazdu lub osoby dziatajgcej na jego zlecenie, zwrot tych kosztdw nastepuje w
Rzeczpospolitej Polskiej na podstawie imiennych, oryginalnych rachunkéw wystawionych
na ubezpieczonego.

3. Jezeli przeprowadzona za granicg naprawa udokumentowana rachunkiem lub fakturg
przekracza zakres niezbedny do kontynuowania bezpiecznej jazdy lub wykracza poza
upowaznienie udzielone przez Towarzystwo lub jego zagranicznego przedstawiciela,
odszkodowanie w tej czesci jest ustalane i wyptacane wedtug:

1) cen czesci zamiennych okreslonych w fakturze, nie wyzej jednak niz ceny stosowane
w punktach sprzedazy autoryzowanych przez producenta na terenie Polski

oraz

2) stawki za roboczogodzine stosowanej przez zaktady naprawcze w miejscu
zamieszkania albo siedziby wtfasciciela pojazdu. Stawki nie mogg by¢ wyisze od
srednich stawek stosowanych w autoryzowanych przez producenta stacjach
naprawczych na tym terenie

§ 20.

Jezeli Ubezpieczajacy zawart z innym Ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia obejmujgce
swym zakresem te same ryzyka, ktére ubezpieczyt w Towarzystwie i z tytutu zawartych
umoéw zglosit roszczenia, wowczas Towarzystwo odpowiada za szkode w takim stosunku, w
jakim pozostaje przyjeta przez niego suma ubezpieczenia do sumy sum ubezpieczenia ze
wszystkich umoéw ubezpieczenia zawartych na ten sam przedmiot ubezpieczenia u innych
Ubezpieczycieli.

Udziaty wiasne
§21.

1. Za odpowiednio zmniejszong sktadke umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta z
zastosowaniem procentowego udziatu wtasnego w wysokosci:

1) 10 % wartosci szkody jezeli powstata ona wskutek zdarzen o ktérych mowa § 5 ust. 1
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pkt 1,

2) 20 % wartosci szkody, jezeli powstata ona wskutek zdarzen o ktérych mowa § 5 ust. 1
pkt 1,

3) 10% wartosci szkody jezeli powstata ona wskutek utraty pojazdu w wyniku kradziezy,

kradziezy z wtamaniem, rozboju, wymuszenia rozbdjniczego lub zaboru pojazdu w
celu krétkotrwatego uzycia.

2. Jezeli kierujgcy ubezpieczonym pojazdem w chwili zderzenia przekroczyt dopuszczalng
predkosé o 30 km/h i wiecej, to odszkodowanie ulega zmniejszeniu o 25 %.
3. Postanowienie ust. 2 ma zastosowanie do zdarzen okreslonych w § 5 ust. 1 pkt. 1 a,b.

Wypftata odszkodowania
§ 22.
Odszkodowanie wyptacane jest wiascicielowi pojazdu.

§ 23.
Odszkodowanie ptatne jest w ztotych polskich.

§ 24.

1.

Odszkodowanie za szkode polegajgcg na utracie pojazdu wypfacane jest wytgcznie po
podpisaniu przez Ubezpieczonego oswiadczenia o przeniesieniu prawa wtasnosci
skradzionego pojazdu na rzecz Towarzystwa, po wyrejestrowaniu pojazdu, przekazaniu
wszystkich urzgdzen stuzgcych do uruchomienia zamontowanych w nim zabezpieczen
przeciwkradziezowych, wszelkich posiadanych oryginalnych dokumentéw dotyczgcych
jego pochodzenia (faktura zakupu, umowa kupna, dowdéd odprawy celnej, karta pojazdu,
ksigzka gwarancyjna itp.), wskazanych jako posiadane przez Ubezpieczonego we wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia, oryginalnego dowodu rejestracyjnego i wszystkich
kluczykdw pojazdu zgtoszonych jako posiadane we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, a takze dorobionych w okresie trwania umowy ubezpieczenia,

Jezeli utracony pojazd zostat odzyskany po wypfacie odszkodowania przez Towarzystwo,
prawo wtasnosci pojazdu moze by¢ przeniesione na osobe, na rzecz ktérej umowa
ubezpieczenia zostata zawarta, na warunkach wzajemnie uzgodnionych. Przy ponownym
przeniesieniu praw wtasnosci Towarzystwo zgda zwrotu wyptaconego odszkodowania.

§ 25.

1.

Towarzystwo wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci Towarzystwa
albo wysokosci swiadczenia okazato sie niemozliwe w terminie 30 dni to $wiadczenie
powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakie bezsporng czes¢
odszkodowania Towarzystwo powinno spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz zgtoszone
roszczenie, Towarzystwo informuje Ubezpieczajgcego o tym na pi$mie w terminie, o
ktérym mowa w ust. 1 i 2 wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng
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uzasadniajgcy catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia wraz z pouczeniem
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

Roszczenia regresowe
§ 26.

1. Z chwilg wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodza na Towarzystwo do wysokosci wyptaconego
odszkodowania.

2. Nie przechodzg na Towarzystwo roszczenia przeciwko osobom, z ktorymi wiasciciel
ubezpieczonego pojazdu pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére
ponosi odpowiedzialnos¢ chyba, ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. W przypadku, gdy Ubezpieczajacy zrzekt sie odszkodowania od sprawcy lub je ograniczyt,
Towarzystwo moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub odpowiednio je zmniejszyé.
Jezeli zrzeczenie sie roszczenia lub jego ograniczenie zostanie ujawnione po wyptacie
odszkodowania Towarzystwu przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczajgcego
zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

Postanowienia koncowe
§ 27.

1. Przy obliczaniu réwnowartosci w ztotych polskich sumy okreslonej w innej walucie
przyjmuje sie Sredni kurs wymiany tej waluty na ztote polskie ogtoszony przez NBP w
dniu zdarzenia.

2. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie przepisy prawa polskiego a w
szczegolnosci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o Dziatalnosci Ubezpieczeniowej

3. Skargi i zazalenia zwigzane z umowg ubezpieczenia ubezpieczajgcy, ubezpieczony,
uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ bezposrednio do
Towarzystwa (na adres wskazany w dokumencie ubezpieczenia) lub do Biura Rzecznika
Ubezpieczonych.

4. Towarzystwo jest zobowigzane do zajecia stanowiska i udzielenia odpowiedzi w
sprawach o ktérych mowa w ust. 3 w ciggu 30 dni od dnia wptywu skargi lub zazalenia.

5. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umoéw ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisdw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

§ 28.

OWU zostaly zatwierdzone uchwatg Zarzadu BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group nr 2/24/2010 z dnia 24.09.2010. i majg zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych od dnia 18.10.2010r.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu
BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. nr BRE-TU/2010/10/1/7 z dnia 4.10.2010 r. i majg zastosowanie

do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 18.10.2010 r.
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BENEFIA%

—y .
‘ MUItlB ank VIENNA INSURANCE GROUP

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW KIEROWCY |
PASAZEROW POJAZDU MECHANICZNEGO

Postanowienia ogoine.

§1.

1.

Na podstawie niniejszych ogdélnych warunkéw ubezpieczenia zwanych dalej OWU BENEFIA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group zwane dalej Towarzystwem udziela
ochrony ubezpieczeniowej w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy i
pasazeréw pojazdu wymienionego w dokumencie ubezpieczenia.

Niniejsze OWU majg zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo
z osobami fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi.

Wprowadzenie do OWU postanowienn dodatkowych lub odmiennych wymaga formy
pisemnej, potwierdzajgcej ich przyjecie przez strony umowy.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia.

§2.

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) powstate
podczas ruchu pojazdu, polegajgce na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia, powodujgce
trwaty uszczerbek na zdrowiu lub Smieré Ubezpieczonego.

Ubezpieczeniem objete sg réwniez nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstate:
1) podczas wsiadania i wysiadania z pojazdu,

2) bezposrednio przy jego zatadunku lub wytadunku,

3) w trakcie postoju i naprawy pojazdu na trasie jazdy,

4) wskutek pozaru lub wybuchu tego pojazdu.

Za nieszczesliwy wypadek objety ubezpieczeniem uwaza sie nagte zdarzenie, w nastepstwie
ktorego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia
lub zmart.

Z odpowiedzialnosci wytgczone sg wypadki powstate:

1) w odniesieniu do kierujgcego, jezeli byt w stanie nietrzezwosci, pod wptywem alkoholu,
narkotykow lub innych srodkdéw podobnie dziatajgcych albo w stanie zatrucia takim
srodkiem,

2) w odniesieniu do pasazera bedgcego w stanie nietrzezwosci, pod wptywem alkoholu,
narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych srodkéw albo w stanie zatrucia takim
srodkiem, jezeli stan ten miat wptyw na zaistnienie zdarzenia,
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3) w odniesieniu do kierujgcego, podczas prowadzenia pojazdu bez wymaganych prawem
polskim uprawnien do prowadzenia pojazdu wymienionego w dokumencie
ubezpieczenia,

4) gdy Ubezpieczajacy popetnit lub usitowat popetni¢ przestepstwo lub samobdjstwo,

5) wskutek dziatan wojennych, stanu wyjatkowego oraz udziatu Ubezpieczonego w
zamieszkach i rozruchach,

6) podczas jazd wyscigowych, konkursowych i treningowych do tych jazd,

7) gdy pojazdem podrdzowata wieksza liczba oséb niz liczba miejsc oznaczona w dowodzie
rejestracyjnym.

8) wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczajacego albo osobe, z ktérg Ubezpieczajacy
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,

9) powstate wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczajgcego, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledem stusznosci.

5. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek wytgczenia odpowiedzialnosci okreslone w ust.

4 pkt. 4, 8 i 9 stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

6. Ubezpieczenie obejmuje wypadki zaistniate na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz
pozostatych krajow Europy, a takze Maroka, Tunezji, Izraela i Iranu.

Umowa ubezpieczenia, poczatek i koniec odpowiedzialnosci.
§3.

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajgcego po nalezytym wypetnieniu
wniosku w elektroniczny systemie zawierania umow ubezpieczenia. Wniosek stanowi
integralng cze$s¢ umowy ubezpieczenia..

2. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ wedtug jednego z ponizszych wariantow:
1) Wariant | z suma ubezpieczenia 10 000,00 PLN
2) Wariant Il z sumg ubezpieczenia 20 000,00 PLN

3. Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Towarzystwa wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére zostat poproszony podczas sktadania wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia. Jezeli ubezpieczajagcy zawiera umowe przez przedstawiciela powyzszy
obowigzek cigzy na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

4. Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

5. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy,. Towarzystwo na 6 tygodni przed
koncem okresu odpowiedzialnosci przedstawi oferte ubezpieczenia na nastepny
dwunastomiesieczny okres. Jezeli ubezpieczajgcy nie dokona pisemnego wypowiedzenia
przedstawionej oferty ubezpieczenia najpdzniej na 14 dni przed koncem aktualnej umowy
uznaje sie, ze zostata zawarta nastepna umowa. W uzasadnionych przypadkach
Towarzystwo moze odstgpi¢ od przedstawienia oferty ubezpieczenia.

6. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.
7. W przypadku nieoptacenia sktadki w oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia terminie
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Towarzystwo moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i wezwac
ubezpieczajgcego do zaptacenia sktadki za okres udzielonej ochrony.

8. W czasie trwania umowy do obowigzkéw Ubezpieczajgcego lub przedstawiciela, o ktérym

mowa w ust. 2 nalezy niezwtoczne informowanie o:

1) zmianie adresu,

2) zbyciu lub wyrejestrowaniu pojazdu.

3) zmianie wszystkich innych okolicznosci o ktérych mowa w ust. 2.

9. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek obowigzki o ktérych mowa
w ust. 2 i 7 spoczywajg rowniez na ubezpieczonym.

10. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore z naruszeniem ust. 2
i 7 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 2 i 7 doszto z winy
umysinej w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze szkoda jest skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

11. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa
wypadku, kazda ze stron umowy moze zazgdac¢ zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od
chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu
ubezpieczenia.

12. W razie zgtoszenia zgdania, o ktorym mowa w ust. 10 druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

13. Umowa ubezpieczenia moze by¢ wypowiedziana na piSmie przez Ubezpieczajgcego z
zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia liczonego od dnia ztozenia wniosku o
wypowiedzenie umowy.

14. QOdstgpienie od umowy nie zwalnia jednak Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki
za okres, w jakim Towarzystwo udzielito ochrony ubezpieczeniowe;.

15. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa konczy sie z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

1) w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako koniec okresu ubezpieczenia,

2) z dniem przejscia wtasnosci pojazdu na inng osobe, chyba ze zbycie pojazdu nastepuje w
ramach umowy leasingowej na rzecz korzystajgcego,

3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,

4) z dniem utraty pojazdu,

5) z dniem wyptaty odszkodowania w wysokosci sumy ubezpieczenia,

6) z ostatnim dniem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

Sktadka.

§4.

1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest za czas trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa

wedtug taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia w oparciu o ponizsze
kryteria:

1) suma ubezpieczenia,

2) rodzaji marka pojazdu,
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3) liczba miejsc w pojezdzie,
4) okres eksploatacji pojazdu.

2. Sktadka za roczny okres ubezpieczenia jest optacana jednorazowo albo w ratach wedtug
zasad okres$lonych w taryfie sktadek w terminach wskazanych w umowie ubezpieczenia.

3. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy. Ubezpieczajgcy
moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w okresie 30 dni, liczagc od daty zawarcia umowy
ubezpieczenia.

4. Odstgpienie od umowy nie zwalnia jednak Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki
za okres, w jakim Towarzystwo udzielito ochrony ubezpieczeniowe;.

5. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczeniowego przed uptywem okresu na jaki
zostata zawarta umowa ubezpieczenia ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

6. Towarzystwo dokonuje zwrotu sktadki na pisemny wniosek Ubezpieczajgcego.

Rodzaje i wysokos$¢ swiadczen.
§ 5.

1. Suma ubezpieczenia tj. kwota Swiadczenia w przypadku 100% trwatego uszczerbku na
zdrowiu jest wskazana w dokumencie ubezpieczenia i nie moze by¢ wyzsza niz:

1) 10000 PLN — w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w wariancie |
2) 20000 PLN — w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w wariancie II.

2. Jezeli Ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wypadku doznat 100% trwatego uszczerbku na
zdrowiu Towarzystwo wyptaca swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia, a w razie
czesciowego uszczerbku taki procent sumy ubezpieczenia w jakim Ubezpieczony doznat
trwatego uszczerbku.

3. Jezeli Ubezpieczony zmart w ciggu dwdch lat od daty wypadku, a jego $mier¢ nastgpita w
zwigzku z wypadkiem Towarzystwo wyptaca Swiadczenie w wysokosci 50% sumy
ubezpieczenia.

4. Koszt transportu zwtok zwraca sie na podstawie oryginalnego rachunku maksymalnie do
kwoty stanowigcej 50% sumy ubezpieczenia.

5. Wysokos¢ Swiadczenia ustala sie po stwierdzeniu zwigzku przyczynowego pomiedzy
wypadkiem, a $miercig lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu.

6. Ustalenie stopnia uszczerbku na zdrowiu nastepuje w Polsce na podstawie badan i
dokumentéw lekarskich. Wysoko$¢ uszczerbku na zdrowiu oceniajg powotani przez
Towarzystwo lekarze, na podstawie tabeli norm uszczerbku na zdrowiu.

7. Stopien uszczerbku na zdrowiu ustalany jest niezwlocznie po zakoriczeniu leczenia
(najpdzniej w ciggu roku od dnia wypadku). Pézniejsza zmiana procentu trwatego uszczerbku
na zdrowiu nie daje podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

8. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych funkcje przed
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10.

11.

wypadkiem byty uposledzone wskutek choroby lub trwatego inwalidztwa, trwaty uszczerbek
na zdrowiu w zwigzku z wypadkiem okresla sie jako réznice pomiedzy stanem po wypadku a
stopniem inwalidztwa przed wypadkiem.

Osobg uprawniong do otrzymania $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu jest

Ubezpieczony. Ubezpieczony moze wskaza¢ jedng lub wiecej oséb uprawnionych do

otrzymania sumy ubezpieczenia w razie Smierci osoby ubezpieczonej. Jezeli Ubezpieczony

nie wskazat Uposazonego, swiadczenie z tytutu Smierci przypada najblizszym cztonkom jego

rodziny w nastepujgcej kolejnosci:

1) matzonkowi,

2) dzieciom w czesciach rownych,

3) innym osobom, ktére bytyby kolejno powotane z ustawy do spadku po Ubezpieczonym,
w czesciach, w jakich by dziedziczyli.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek do wykonywania uprawnien, o

ktdrych mowa w ust. 9 konieczna jest uprzednia zgoda ubezpieczonego.

Jezeli Ubezpieczony otrzymat jednorazowe swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu, a
nastepnie zmart wskutek tego samego wypadku, $wiadczenie z tytutu Smierci wyptaca sie
osobie uprawnionej tylko woweczas, gdy jest ono wyzisze od sSwiadczenia wyptaconego
Ubezpieczonemu z tytutu uszczerbku na zdrowiu, z potrgceniem uprzednio wyptaconej
kwoty.

Postepowanie w razie wypadku i wyptata swiadczenia.

§ 6.

1.

W razie zaistnienia zdarzenia moggcego powodowaé powstanie szkody Ubezpieczajacy,

ubezpieczony lub kierujgcy obowigzany jest:

1) staraé sie o ztagodzenie skutkéw wypadku przez niezwtoczne poddanie sie opiece
lekarskiej i zaleconemu leczeniu,

2) zabezpieczy¢ wszystkie dowody zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem dla uzasadnienia
roszczenia,

3) niezwtocznie zawiadomic policje,

4) zgtosi¢ szkode pod numer telefonu wskazany w dokumencie ubezpieczenia oraz
dostarczy¢ do Towarzystwa — wypetnione zgtoszenie szkody, dokumenty niezbedne do
ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia, a w razie Smierci
Ubezpieczonego  dokument  stwierdzajgcy  pokrewienstwo  Uprawnionego z
Ubezpieczonym, akt zgonu Ubezpieczonego oraz rachunek za transport zwtok,

5) umozliwi¢ Towarzystwu zasiegniecie informacji u lekarzy, ktérzy nad Ubezpieczonym
sprawowali lub nadal sprawujg opieke,

6) podda¢ sie na zadanie Towarzystwa . badaniu przez lekarzy wskazanych przez
Towarzystwo

Jezeli zaniechanie ktéregokolwiek z obowigzkéw, o ktérych mowa w ust.1 miato wptyw na
ustalenie okolicznos$ci lub wysokosci swiadczenia Towarzystwo moze odmoéwi¢ wyptaty
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3.
4.

5.

Swiadczenia lub je zmniejszyc.

Swiadczenie wyptacane jest w ciaggu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
albo wysokosci swiadczenia okazato sie niemozliwe w terminie 30 dni to $wiadczenie
powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢
Swiadczenia Towarzystwo powinno spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 3.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz zgtoszone
roszczenie, Towarzystwo informuje Ubezpieczajgcego o tym na piSmie w terminie, o ktdrym
mowa w ust. 3 i 4 wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgca
catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia wraz z pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

Postanowienia koncowe.

§7.
1.

Przy obliczeniu réwnowartosci w ztotych polskich sumy okreslonej w innej walucie przyjmuje
sie Sredni kurs wymiany tej waluty na ztote polskie ogtoszony przez NBP w dniu zdarzenia.
W sprawach nie uregulowanych w OWU majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Skargi i zazalenia zwigzane z umowg ubezpieczenia ubezpieczajgcy, ubezpieczony,
uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ bezposrednio do
Towarzystwa (na adres wskazany w dokumencie ubezpieczenia) lub do Biura Rzecznika
Ubezpieczonych.

Towarzystwo jest zobowigzane do zajecia stanowiska i udzielenia odpowiedzi
w sprawach o ktérych mowa w ust.3 w ciggu 30 dni od dnia wptywu skargi lub zazalenia.
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z uméw ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisdw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sgad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group nr 9/28/2007 z dnia 11 lipca 2007 r. i majg zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 7 sierpnia 2007 r.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzagdu
BRE Ubezpieczenia TU S.A. nr BRE-TU/2007/7/2/10 z dnia 16 lipca 2007 r. i majg
zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 7 sierpnia 2007 r.

UWAGA! Z dniem 6 listopada 2009 r. Towarzystwo BRE Ubezpieczenia TU S.A. zmienito
nazwe na BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. w skrécie
BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.
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4 BENEFIA @

‘ MUItiBank VIENNA INSURANCE GROUP

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

ASSISTANCE OBEJMUJACE UBEZPIECZENIE SWIADCZENIA POMOCY
OSOBOM, KTORE POPADLY W TRUDNOSCI W CZASIE PODROZY

Postanowienia ogélne

§1.

1.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zwane dalej OWU stosuje sie do umoéw
ubezpieczenia obejmujacych ubezpieczenie osdéb, ktdre popadty w trudnosci w czasie
podrézy pojazdem, zawieranych przez: BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S. A. Vienna
Insurance Group z siedzibg w Warszawie, zwanym dalej Towarzystwem.

2. Przedmiotowe OWU majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych przez
Towarzystwo z osobami fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi.

3. Wprowadzenie do umowy ubezpieczenia postanowiern dodatkowych lub odmiennych
wymaga formy pisemnej, potwierdzajgcej ich przyjecie przez strony umowy, pod rygorem
niewaznosci.

Definicje

§2.

Przez okreslenia uzyte w OWU rozumie sie (definicje w porzadku alfabetycznym):

1) Awaria — wadliwe dziatanie pojazdu lub jego czesci powodujgce nagte zaktdcenie ich
funkcji, jezeli wynika z przyczyn tkwigcych w pojezdzie i uniemozliwia ruch pojazdu w
sposob bezpieczny lub zgodny z prawem; za awarie nie uwaza sie w szczegdlnosci:

a) skutkéw wynikajgcych z normalnego zuzycia eksploatacyjnego czesci,
b) skutkéw braku materiatéw eksploatacyjnych niezbednych do obstugi takich jak:
paliwa, smary lub ptyny.

2) ASO - przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie obstugi samochodow
autoryzowanych przez producenta; przez okreslenie ,witasciwa ASO” nalezy rozumiec
ASO prowadzgcg dziatalnos¢ w zakresie obstugi danej marki pojazdu,

3) Elektroniczny system zawierania umoéw ubezpieczenia — system poprzez ktéry
ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia z Towarzystwem

4) Kradziez — oznacza jeden lub kilka ponizszych czynéw, jezeli uniemozliwiajg dalszy ruch
pojazdu w sposdb bezpieczny lub zgodny z prawem:

a) dokonang kradziez, kradziez z wifamaniem, wymuszenie rozbdjnicze Ilub
krétkotrwaty zabér pojazdu lub jego czesci, oraz

b) zniszczenie, uszkodzenie lub uczynienie pojazdu niezdatnym do uzytku zaistniate w
zwigzku z usifowaniem dokonania choéby jednego z powyziszych czynéw
wskazanych w ppkt a.

5) Miejsce zamieszkania Ubezpieczonego — miejsce zamieszkania albo siedzibe wtasciciela
pojazdu niezaleznie od liczby Ubezpieczonych wskazane w dowodzie rejestracyjnym
pojazdu, chyba ze wtfasciciel pojazdu przed wystgpieniem zdarzenia wskazat
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Towarzystwu na piSmie inne miejsce znajdujgce sie w Polsce, ktére wéwczas uwaza sie
za wytgczne miejsce zamieszkania Ubezpieczonego.

6) Operator — spdtka pod firmg STARTER sp. z 0.0. $wiadczagcg w imieniu Towarzystwa
ustugi pomocy osobom, ktére popadty w trudnosci w czasie podrézy zgodnie z OWU,

7) Pojazd — samochdd osobowy albo samochdd ciezarowy o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 (trzech i pdt) tony przeznaczony do poruszania sie po drodze
publicznej zgodnie z przepisami o ruchu drogowym zarejestrowany w Polsce, ktorego
okres eksploatacji nie przekracza 12 lat (liczony od dnia pierwszej rejestracji do dnia
poczatku odpowiedzialnosci)

8) Pilot — osoba skierowana na miejsce zdarzenia przez Operatora,

9) Ubezpieczony — osoba fizyczna na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia,

10)Unieruchomienie pojazdu — roztadowanie akumulatora, utrata lub uszkodzenie
kluczykéw stuzgcych do uruchamiania pojazdu, przebicie opony lub brak paliwa w
zbiorniku pojazdu, jezeli uniemozliwia samodzielny ruch pojazdu w sposéb bezpieczny
lub zgodny z prawem,

11) Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie OWU,

12) Wypadek — kazde zdarzenie drogowe, w tym kolizje, wywrdcenie, spadek pojazdu ze
skarpy, wybuch lub pozar w pojezdzie, jezeli uniemozliwia dalszy ruch pojazdu w
sposob bezpieczny lub zgodny z prawem,

13) Zdarzenie — kradziez, wypadek, awaria lub unieruchomienie pojazdu.

§3.

Przez zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo zobowigzuje sie spetni¢ na rzecz
Ubezpieczonego odpowiedniego $wiadczenia o ktorym mowa w § 9 w razie wystgpienia
ktoregokolwiek ze zdarzen okreslonych w OWU, a Ubezpieczajacy zobowigzuje sie zaptacic
sktadke.

§4.

Umowa ubezpieczenia zawarta jest na rzecz oséb podrdzujgcych pojazdem za zgoda wiasciciela
pojazdu, w liczbie nie przekraczajgcej liczby miejsc wskazanych w dowodzie rejestracyjnym
pojazdu.

§5.

Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli do zdarzenia doszto na terytorium Polski lub
jednego z nastepujgcych panstw: Andory, Austrii, Belgii, Butgarii, Ceuty, Chorwacji, Cypru,
Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii,
Serbii, Czarnogéry, lzraela, Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy, Macedonii, Malty,
Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, San Marino, Stowacji, Stowenii, Szwajcarii,
Szwecji, Tunezji, europejskiej czesci Turcji, Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.
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Zawarcie umowy ubezpieczenia.
§6.

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajgcego po nalezytym wypetnieniu
formularza wniosku w elektronicznym systemie zawierania uméw ubezpieczenia. Wniosek
stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

2. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia Towarzystwo moze zazgdac przedtozenia:

1) dowodu rejestracyjnego pojazdu,
2) karty pojazdu (jezeli byta wydana).

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza wystawionym dokumentem
ubezpieczenia.

§7.

1. Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy
moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w okresie 30 dni, liczagc od daty zawarcia umowy
ubezpieczenia.

2. Odstgpienie od umowy nie zwalnia jednak Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki
za okres, w jakim Towarzystwo udzielito ochrony ubezpieczeniowe;.

Czas trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa

§8.

1. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

2. Jezeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki, a sktadka
nie zostata zaptacona w terminie Towarzystwo moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zagda¢ zaptaty sktadki za okres przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢. W
braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem okresu na ktéry przypadata nie
zapfacona skfadka.

3. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa konczy sie z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

1) w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako koniec okresu ubezpieczenia,

2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,

3) po zdarzeniu, ktérego wystgpienie powoduje, ze suma kosztéw ktére Towarzystwo
obowigzane jest pokry¢ za wykonanie ustug w zakresie umowy ubezpieczenia assistance
jest rowna lub wyzsza niz suma ubezpieczenia,

4) z dniem przeniesienia wfasnosci pojazdu na inng osobe, chyba ze zbycie pojazdu
nastepuje w ramach umowy leasingowej na rzecz korzystajgcego lub umowy kredytowej
na rzecz kredytobiorcy,

5) z dniem wyrejestrowania pojazdu,

6) z ostatnim dniem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

4. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy. Towarzystwo na 6 tygodni przed
koicem okresu odpowiedzialno$ci przedstawi oferte ubezpieczenia na nastepny
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dwunastomiesieczny okres. Jezeli ubezpieczajgcy nie dokona pisemnego wypowiedzenia
przedstawionej oferty ubezpieczenia najpdzniej na 14 dni przed koricem aktualnej umowy
uznaje sie, ze zostata zawarta nastepna umowa. W uzasadnionych przypadkach
Towarzystwo moze odstgpi¢ od przedstawienia oferty ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia (Swiadczenia assistance).
§9.

1. Swiadczenia assistance nalezg sie w przypadku awarii, wypadku, kradziezy lub
unieruchomienia pojazdu.

2. Swiadczenia assistance polegaja na udzieleniu pomocy w zakresie:

1) naprawy na trasie, lub

2) holowania pojazdu, lub

3) wedtug wyboru Ubezpieczonego jednego z nastepujacych swiadczen:
a) wynajmu samochodu zastepczego, albo
b) przewozu Ubezpieczonych, albo
c) zakwaterowania, lub

4) odbioru albo doprowadzenia naprawionego pojazdu, lub

5) udzielenia zaliczki gotéwkowej, lub

6) dostawy czesci zamiennych.

3. W zakresie spetniania Swiadczen assistance Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ za
zachowanie nalezytej starannosci.

4. Swiadczenia polegajace na udzieleniu pomocy w zakresie wynajmu samochodu zastepczego,
przewozu Ubezpieczonych oraz zakwaterowania bedg Swiadczone stosownie do miejscowych
warunkéw i mozliwosci.

5. Swiadczenia assistance ograniczaja sie do pomocy w zakresie naprawy na trasie lub
holowania pojazdu, jezeli pojazd jest uzywany:

1) w ramach dziatalnosci wypozyczalni pojazdéw (rent a car), lub
2) do nauki jazdy, lub
3) jako takséwka.

6. Swiadczenia assistance nalezg sie jedynie wtedy, gdy w imieniu Towarzystwa wykonuje je
Operator, chyba ze Operator nie przystgpi do spetniania $wiadczenia w okresie 2 (dwéch)
godzin od chwili zawiadomienia o zdarzeniu lub wyrazi zgode na spetnienie Swiadczenia przez
inng osobe.

7. Ubezpieczonym przystuguje niepodzielnie jedno $wiadczenie danego rodzaju ze swiadczen o
ktérych mowa w ust. 2 W uzasadnionych przypadkach Towarzystwo moze wyrazi¢ zgode na
potgczenie swiadczen, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3.

§10.

Pomoc w zakresie naprawy na trasie obejmuje usuniecie skutkéw zdarzenia przez Pilota
skierowanego przez Operatora do miejsca postoju pojazdu, jezeli ich usuniecie nie wymaga
naprawy w ASO.
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§11.

Pomoc w zakresie holowania pojazdu obejmuje odholowanie pojazdu z miejsca jego
unieruchomienia do najblizszego ASO albo do innego zakfadu naprawczego mechaniki
pojazdowej wskazanego przez Towarzystwo. Swiadczenie to nalezy sie gdy naprawa na trasie
jest niemozliwa. Jezeli Ubezpieczony zgodnie ze wskazéwkami Towarzystwa sam zorganizuje
holowanie i pokryje jego koszty, Towarzystwo zwrdci mu poniesione koszty na podstawie
przedstawionych rachunkéw.

§12.

1. Pomoc w zakresie odbioru albo doprowadzenia naprawionego pojazdu, przewozu osob
podrézujgcych pojazdem oraz ich zakwaterowania, udzielenia zaliczki gotéwkowej oraz
dostawy czesci zamiennych nalezy sie, jezeli sg tgcznie spetnione nastepujgce warunki:

1) pojazd znajduje sie dalej niz 50 (pieédziesigt) km od miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, oraz
2) zostato spetnione $wiadczenie holowania, chyba ze:
a) pojazd zostat utracony w wyniku kradziezy oraz
b) Ubezpieczony niezwtocznie zawiadomit o utracie pojazdu wtasciwy organ Scigania i
przestat kopie zawiadomienia Towarzystwu, oraz
3) pojazd nie moze by¢ naprawiony w dniu, w ktérym doszto do zdarzenia.

§13.

1. Pomoc w zakresie samochodu zastepczego nalezy sie, jezeli sg tacznie spetnione nastepujgce
warunki:

1) zostato spetnione swiadczenie holowania, chyba ze:
a) pojazd zostat utracony w wyniku kradziezy, jak réwniez
b) Ubezpieczony niezwtocznie zawiadomit o utracie pojazdu wtasciwy organ Scigania i
przestat kopie zawiadomienia Towarzystwu lub
2) pojazd nie moze by¢ naprawiony w dniu, w ktérym doszto do zdarzenia.

2. Pomoc w zakresie samochodu zastepczego obejmuje wynajmem takiego samochodu do
czasu naprawienia pojazdu, nie dtuzej jednak niz na 3 albo 7 albo 14 dni. Wyboru
maksymalnego okresu wynajmu samochodu zastepczego dokonuje Ubezpieczajgcy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, we wniosku o ubezpieczenie. Samochdd zastepczy
powinien by¢ w miare mozliwosci samochodem podobnej klasy co pojazd uszkodzony.

3. Towarzystwo wynajmuje samochdd zastepczy wraz z kierowca, jezeli sg tgcznie spetnione
nastepujgce warunki:

1) pojazd jest specjalnie zaadaptowanym pojazdem inwalidzkim, oraz
2) zadna z oséb, ktéore podrézowaty pojazdem nie moze kierowaé samochodem
zastepczym.

§ 14.
1. Pomoc w zakresie przewozu oséb podrdzujgcych pojazdem obejmuje przewdz wedtug
wyboru Ubezpieczonego:
1) do miejsca docelowej podrézy, albo
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2) do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.
2. Przewoz odbywa sie kolejg, wagonami pierwszej klasy, jezeli:
1) przewdz odbywa sie wytgcznie na terytorium Polski, albo
2) trasa przewozu nie przekracza 1000 (jednego tysigca) km.
W pozostatych wypadkach przewdéz odbywa sie samolotem w klasie ekonomiczne;j.
3. Towarzystwo organizuje dojazd Ubezpieczonego do danego srodka transportu i pokrywa jego
koszty.

§ 15.
Pomoc w zakresie zakwaterowania obejmuje:

1) wynajem miejsc noclegowych w najblizszym hotelu $redniej kategorii (dwugwiazdkowym
lub trzygwiazdkowym zgodnie ze standardami w danym kraju) dla kazdego
Ubezpieczonego do czasu naprawy pojazdu, nie dtuzej jednak niz przez 3 (trzy) doby
hotelowe, w tym jedno $niadanie hotelowe na dobe, oraz

2) przewodz Ubezpieczonego do tego hotelu z miejsca postoju pojazdu.

§ 16.
Pomoc w zakresie odbioru albo doprowadzenia naprawionego pojazdu, wedfug wyboru
Ubezpieczonego, polega na:

1) przewozie jednej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego z odlegtosci nie wiekszej niz
miejsce, do ktérego Towarzystwo obowigzane byto swiadczy¢ przewdz Ubezpieczonego,
do miejsca gdzie znajduje sie naprawiony pojazd — w tym zakresie stosuje sie
odpowiednio postanowienia § 14 ust. 2, albo

2) doprowadzeniu naprawionego pojazdu do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego,
nie dalej jednak niz do miejsca, do ktérego Towarzystwo obowigzane byto pokry¢ koszty
przewozu tego Ubezpieczonego. Pojazd doprowadza kierowca wskazany przez
Towarzystwo, na koszt Ubezpieczonego.

§17.

Pomoc w zakresie udzielania zaliczki gotéwkowej jest realizowana w sytuacji, gdy Ubezpieczony
zobowigzany jest pokry¢ koszty naprawy a nie dysponuje odpowiednig iloscig Srodkéw
finansowych. Towarzystwo zaptaci za wykonang naprawe maksymalnie do 500 € lub
réownowartos¢ w walucie kraju, w ktédrym naprawa byta dokonywana, traktujac to jako nie
oprocentowang pozyczke. Ubezpieczony zobowigzany jest zwrdci¢ kwote udzielonej zaliczki w
ciggu 2 miesiecy od daty dokonania pfatnosci. Po tym terminie Ubezpieczony bedzie
zobowigzany zwrécié nalezng kwote wraz z odsetkami naliczonymi w wysokosci ustawowe;j.

§18.

1. Pomoc w zakresie dostawy czesci zamiennych koniecznych do naprawy pojazdu obejmuje
zorganizowanie zakupu i dowdz wskazanych przez Ubezpieczonego czesci zamiennych.
Pomoc ta nalezy sie, jezeli spetnione sg tgcznie nastepujgce warunki:

1) zdarzenie nastgpito za granica, oraz
2) czescinie sg dostepne w miejscu naprawy, oraz
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3) Ubezpieczony wskaze odbiorce czesci.

2. Na zyczenie Ubezpieczonego Towarzystwo sktada zamowienie i dostarcza czesci pod
wskazany adres. Koszt zakupu czesci, ich transport i ewentualne optaty celne obcigzajg
Ubezpieczonego.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa.
§19.

W zakresie ubezpieczen assistance Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) za zdarzenia powstate podczas wszelkiego rodzaju dziatan zbrojnych, w szczegdlnosci
wojny, niepokojow wewnetrznych, zamieszek, zajecia pojazdu na rzecz wojska lub innych
wtadz lub jego uzycia w zwigzku ze Swiadczeniami na rzecz wojska lub innych instytucji,

2) za zdarzenia powstate w pojezdzie, co do ktorego nie wykonano w terminie przeglagdow
okresowych wymaganych instrukcjg obstugi, ksigzkg gwarancyjng lub przepisami prawa,

3) jezeli w chwili zdarzenia pojazdem podrézowata wieksza liczba osdb niz liczba miejsc
wskazana w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, chyba ze Ubezpieczony wykaze, ze
wynikato to z potrzeby ratowania zycia lub zdrowia ludzkiego,

4) jezeli Ubezpieczajgcy, osoba z ktdorg pozostaje on we wspdolnym gospodarstwie
domowym, osoba za ktdrg ponosi odpowiedzialnos¢ lub inna osoba, ktéra uzyta pojazdu
za zgodg Ubezpieczajgcego lub wtasciciela pojazdu wywotata zdarzenie z winy umysinej
albo razgcego niedbalstwa,

5) jezeli zdarzenie dotyczy pojazdu uzytego w zwigzku z przeprowadzaniem zgromadzen
publicznych, akcji protestacyjnych, demonstracji, blokad drég i podobnych dziatan,

6) jezelizdarzenie dotyczy pojazdu:

a) przerobionego bez zgody producenta,
a) pojazdu przystosowanego do uczestnictwa w ruchu jako pojazd uprzywilejowany,
pojazdu specjalnego lub uzywanego do celéw specjalnych a w szczegdlnosci:
— ambulansu, lub
— karawanu, lub
— pojazdu uzywanego przez Sity Zbrojne, Panstwowg lub Ochotniczg Straz Pozarng,
Policje, Agencje Bezpieczenstwa Wewnetrznego lub Straz Graniczna.

Suma ubezpieczenia

§ 20.

1. Suma ubezpieczenia wynosi réwnowartos¢ w ztotych polskich 10 000 (dziesieciu tysiecy) € dla
jednego zdarzenia. Jezeli przed zgtoszeniem zdarzenia wystgpity dwa lub wiecej zdarzenia,
uwaza sie je za jedno zdarzenie, chyba, ze od pierwszego z tych zdarzen do zgtoszenia
zdarzenia uptyneto wiecej niz 12 (dwanascie) godzin.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa.

Sktadka
§21.
1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest za czas trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa
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wedtug taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia w oparciu o ponizsze
kryteria:
1) wariant ubezpieczenia
2) rodzaj, marka i model pojazdu,
3) liczba miejsc w pojezdzie,
4) okres eksploatacji pojazdu,
5) przeznaczenie pojazdu.
6) wybrany przez Ubezpieczajacego maksymalny okres wynajmu samochodu zastepczego

2. Skfadka za roczny okres ubezpieczenia jest optacana jednorazowo albo w ratach wedtug
zasad okres$lonych w taryfie sktadek w terminach wskazanych w umowie ubezpieczenia.

3. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczeniowego przed uptywem okresu na jaki
zostata zawarta umowa ubezpieczenia ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Obowigzki Ubezpieczonego

§ 22.

1. W razie zajscia zdarzenia Ubezpieczony obowigzany jest uzyé dostepnych mu srodkéw w
celu zmniejszenia rozmiarow szkody.

2. Po zaistnieniu szkody ubezpieczajacy, ubezpieczony lub kierujgcy pojazdem zobowigzany
jest:

1) zawiadomié¢ niezwiocznie Towarzystwo o zdarzeniu (zgtaszajgc szkode pod numer
telefonu wskazany w dokumencie ubezpieczenia) i udzieli¢ wyjasnien dotyczgcych
zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu Swiadczen
Towarzystwa; w imieniu Towarzystwa zawiadomienie i wyjasnienia przyjmuje Operator,

2) zapewni¢ udzielenie Pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia wszelkich niezbednych
petnomocnictw,

3) wspotdziataé z Towarzystwem w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania,

4) przedsiewzig¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu
wypadku.

3. Jezeli nie wykonano ktéregokolwiek z obowigzkéw, o ktérych mowa w ust 1 z winy umysine;j
lub razgcego niedbalstwa Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate

z tego powodu.

Ustalenie i spetnienie Swiadczen.

§ 23.

1. W zakresie ubezpieczenia assistance Towarzystwo pokrywa koszty wykonania odpowiednich
ustug na podstawie rachunkdéw wystawionych przez ustugodawcow.

2. W powyzszym zakresie Towarzystwo rozlicza sie bezposrednio z Operatorem.

3. Operator wykonuje w imieniu Towarzystwa czynnosci w zakresie ustalenia przyczyn i
okolicznosci zdarzenia jak rowniez rozmiardw szkody i $wiadczenia.
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§ 24.

1. Jezeli Ubezpieczony bez swojej winy nie zawiadomit Towarzystwa o zdarzeniu w czasie
umozliwiajgcym udzielenie pomocy w zakresie ubezpieczenia assistance, Towarzystwo moze
wedtug swego uznania zrefundowaé¢ mu w czesci albo w catosci poniesione koszty.
Refundacja nastepuje co najwyzej w granicach kosztow ktére Towarzystwo samo by poniosto
na wykonanie odpowiednich swiadczen.

2. Ubezpieczony powinien ztozy¢ wniosek o refundacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
1 (jednego) tygodnia od ustania przeszkody w zawiadomieniu Towarzystwa. Towarzystwo w
terminie 30 (trzydziestu) dni zobowigzane jest rozpatrzy¢ wniosek i odpowiedzie¢
Ubezpieczonemu.

§ 25.
1. Towarzystwo obowigzane jest spetni¢ Swiadczenie w terminie trzydziestu dni, liczac od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
albo wysokosci swiadczenia w powyzszym terminie okazato sie niemozliwe to sSwiadczenie
powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktdorym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakie bezsporng czesé
Swiadczenia Towarzystwo powinno spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.

3. Jednakze bezsporng czes¢ sSwiadczenia Towarzystwo powinno spetni¢c w terminie
przewidzianym w ust. 1.

4. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz zgtoszone roszczenie,
Towarzystwo informuje Ubezpieczajgcego o tym na pismie w terminie, o ktérym mowa w ust.
1 i 2 wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajacg catkowitg lub
czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sgdowej

Postanowienia koncowe.

§ 26.

1. Roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi
na Towarzystwo z chwilg zajscia zdarzenia do wysokosci kosztéw poniesionych przez
Towarzystwo na wykonanie zobowigzania pod warunkiem spetnienia $Swiadczenia przez
Towarzystwo. Ubezpieczony nie moze bez zgody Towarzystwa rozporzadzaé tym
roszczeniem. Jezeli na Towarzystwo przeszta tylko cze$é roszczenia, Ubezpieczonemu
przystuguje pierwszenstwo przed Towarzystwem, co do zaspokojenia pozostatych roszczen.

2. Przy obliczeniu réwnowartosci w ztotych polskich sumy okreslonej w innej walucie przyjmuje
sie $redni kurs wymiany tej waluty na ztote polskie ogtoszony przez NBP w dniu zdarzenia.

3. W sprawach nie uregulowanych w OWU majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.
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Skargi i zazalenia zwigzane z umowga ubezpieczenia ubezpieczajacy, ubezpieczony,
uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ bezposrednio do
Towarzystwa (na adres wskazany w dokumencie ubezpieczenia) lub do Biura Rzecznika
Ubezpieczonych.

Towarzystwo jest zobowigzane do zajecia stanowiska i udzielenia odpowiedzi w sprawach o
ktdrych mowa w ust. 4 w ciggu 30 dni od dnia wptywu skargi lub zazalenia.

Powdédztwo o roszczenia wynikajgce z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

OWU zostaty zatwierdzone uchwata BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S. A. Vienna
Insurance Group nr 9/1/2011 r. z dnia 10 stycznia 2011 r. i majg zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych od dnia 16 marca 2011 r.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu
BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. nr BRE-TU/2011/2/1/2 z dnia 16 lutego 2011 r. i maja

zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 16 marca 2011 r.
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